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67 Institute und Forschungszentren weltweit. |
24.000 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. e
2,1 Milliarden Forschungshaushalt.

70% Finanzierung Uber Vertragsforschung.

30% Finanzierung durch Bund und Lander.

Fokus: angewandte Forschung
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Die Alpen
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s e Challenge-Barometer aus Sicht der Bergbahnen:

- Klimawande

Positionierung und Differenzierung fehit

i

[ —— Zu viel Eigennutz, zu wenig Kooperation
- Beschneiungsanlagen zu teuer

1. Klimawandel I Wechselkursproblematik

2. Fehlende Positionierung und Differenzierung NN Strukturbereinigung ist unumganglich

3. Zuviel Eigennutz, zu wenig Kooperation I BRI e N,
Teurer Volkssport Skifahren

Fallige Anderung Geschaftsmodell
Zu teure Infrastrukturen
Teuer-Image

Wetterkapriolen

Kein Kapital fur Investitionen

stimme (berhaupt stimme eher stimme stimme
nicht zu nicht zu eher zu voll zu

Quelle: PWC - Bergbahnen, 2018



Eine Region im Wandel
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Steigendes Tourismusaufkommen

! ® Reisende kommen zunehmend aus anderen
aufstrebenden Markten und anderen Kulturen
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»gion im Wandel
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Smartphones begleiten die Reisenden jederzeit
und Uberall.



Eine Region im Wandel
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Mobile Gerate begleiten die Reisenden jederzeit \
§ und Gberall. s




Eine Region im Wandel
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Eine Region im Wandel




Ausgangssituation: Tourismus im Wandel

S W s = A ':
Die touristische Die Markte verandern sich, Innovative Technik, Prozesse
Nachfrage in den Alpen der Wettbewerb wird und Konzepte bieten
verandert sich. intensiver. Potenziale.

Neue Fragestellungen und
Herausforderungen
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus heute
Erkenntnisse aus Fokusgruppeninterviews mit Gasten und potentielle Gasten

Das halt Gaste ab ... B ‘ E

M schlechte Erreichbarkeit
M Preis-Leistungsverhaltnis

Gaste kommen aufgrund ...

® Natur und ihrer beeindruckenden Wirkung

M Ruhe, Erholung sowie Wellness,
Sport und Attraktionen

® homogen gepragtes Alpenbild

"i\ S i‘g’ . ) LT T ‘3"~;| ® :{ "“i‘T" : R
Ny . — - T N
-~ Wichtig ist der Ausbau von ...

£}
<
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Wichtig ist der Erhalt von ...

B Kernkompetenzen (Genuss, Entspannung,

M Gesamtorganisation des Reiseerlebens durch
Ruhe, Natur, Erholung)

das Hotel

B Abgrenzung des Angebots von dem in
anderen Destinationen

B Erreichbarkeit
v ETEURE L w individuelle, wetterunabhéngige,
oS o SRR ortstypische Angebote

O -

B Sportangebote und Ausflugziele
M Servicequalitat
W guter Erreichbarkeit

R g TS

e
o et

o a8 5

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus heute
Erkenntnisse aus Fokusgruppeninterviews mit Angestellten und potentielle Angestellten

Mitarbeiter schatzen ... Wichtig ist der Ausbau von ...

B arbeiten wo anderen Urlaub machen

B Kulturprogramm und Freizeitangeboten der
Hotels auch fir Mitarbeiter und
Einheimische

®m die angebotene Infrastruktur

®m die Angebote nutzen zu durfen

B Beteiligung, der
Mitbestimmungsmaoglichkeiten und
Handlungsspielraume

B mit dem Gast zusammenzuarbeiten

Wichtig ist der Erhalt von ...

WM akzeptabler Arbeitszeitmodelle und eine
gemeinsame, transparente
Innovationsentwicklung

s B Freizeit fUr die Mitarbeiter
m familiarer Mitarbeiter-Atmosphare

35-'7, ®m der Infrastruktur in der Region (Internet,
; OPNV, Kinderbetreuung, bezahlbarer

'\ B menschenzentriertes Personalmanagement
Wohnraum)

B ausreichend Personal fur den Gast

g~

o—"

= L 7

-;;--f*" el

Quelle: Fraunhofer IAO, ForschungsprOJekt Alpen FutureHotel Y
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Alpentourismus in 2030
Reisemotive in der Zukunft

‘ Sommer- und Wintergaste haben auch
kiinftig unterschiedliche Vorlieben

- und doch viel gemeinsam.

4

Hohe Erlebnisdichte, Idylle
und mehr als nur Natur.

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
Erkenntnisse aus einer Delphi Studie: Was sagen 100 befragte Experten?

S Wl " AT - L TR -
~ & N -7!.

g; S ,Sonne in den Bergen ist jetzt, was friiher die Mittelmeersonne war.
ol S Der Alpenraum ist der Gewinner an Lebensqualitat durch den Klimawandel.”

- -~

80,0%

Grundgesamtheit (n=68)

60'0% X 70,6%

X Projektpartner (n=17)

40,0%

20,0%

0,0%

schon heute in Zukunft

v

Quelle’Fraunhofer IAO.;'Ed’rsch;;jhgsprojilekt A,I{]foéh,\FLﬁUreHotel frle i : T, U (N "' ik 8 N |
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
Erkenntnisse aus einer Delphi Studie: Was sagen 100 befragte Experten?
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.Der Alpentourismus profitiert von einer massiven Renaissance der
Sommerfrische. Das gesellschaftliche Leben verlagert sich aus den
uberhitzten Metropolen in die etwas kuhleren Bergregionen.”

X 82,3% Grundgesamtheit (n=68)

X Projektpartner (n=17)

5i9%

schon heute in Zukunft i k.A.

|
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Forschungsergebnisse zur Zukunft der Bergbahnen, PWC 2018

e AR

Eine geringere Abhangigkeit vom Winter sieht die Branche als

W erfolgversprechend.
_ o Tids TR T 1 R g
Sommeranteil >30%

&

Sommeranteil 10-30%

7

' .i‘
Vi Sommeranteil <10%
? q 15%
' > Zukunftsaussichten
A - B sehr positiv
! B cher positiv

i ol ) )
".‘k‘:. ALY
ke SRS I
PN G LA

y . A '*‘. : — 7

B cher negativ

B sehr negativ

v . "' : ) > a.
A :,‘Q\u_el & P&Z — Bergbahneny 20'18\: ) Wi

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart
Seite 25
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
Erkenntnisse aus einer Delphi Studie: Was sagen 100 befragte Experten?

~Friher beliebte Sportarten wie Skifahren und Snowboarden finden nur noch in
wenigen, spezialisierten GroBresorts statt. Kleine Gebiete konnten die
Investitionen nicht mehr tatigen und sind vom Markt verschwunden.”

1 00,0 % X 5219 Grundgesamtheit (n=68)
o 47

80,0 % X Projektpartner (n=17)

60,0%

40,0%

20,0%

0.0% 4,4% 7,4% RL O
I 0 i : I
schon heute in Zukunft nie k.A.

)
“

(L

Quelle: Frauh‘l%fer\lAO, Forschung.sgllg)\jgkt, Alpe/anIRuf
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Forschungsergebnisse zur Zukunft der Bergbahnen, PWC 2018

BREEET AV G e TR TS O

grosse

mittlere
BergbahM ?
kleine
BergbahV ?
sehr kleine
BergbahV ? v

/?
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Je grosser die Bergbahn, desto positiver schatzt sie ihre Zukunft ein.

TEPHBRAveN TS

Bergbahﬁn//

Zukunftsaussichten
B sehr positiv
M eher positiv
I cher negativ

B sehr negativ

‘4| RUN of FAME k
e 5 -

s

Quelle: PWC QBergEahnen, 2018“}.-/.;:;53', A \ 2

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
Erkenntnisse aus einer Delphi Studie: Was sagen 100 befragte Experten?

.Die Alpenregion hat sich als das internationale Zentrum fur spirituelle
Reiseerlebnisse etabliert - Angebote wie 'Kraftplatze’, 'Quellwasser-Rituale’ etc.
werden angeboten und nachgefragt.”

Grundgesamtheit (n=68)

X Projektpartner (n=17)
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
Erkenntnisse aus einer Delphi Studie: Was sagen 100 befragte Experten?

im Alpenraum sehr prasent. Auch dezentrale Arbeitsraume (Coworking Space) fur
Arbeitnehmer unterschiedlicher Unternehmen oder Freiberufler, die wenig Prasenz in

P’ N

PN

LUrsprunglich urbane Angebote, wie z.B. Studentencampus mit E-Learning Salen, sind

den Buros brauchen, sind im Alpenraum verftgbar.”

80,0%
60,0%

X 76,5%

2050 13,2%

Grundgesamtheit (n=68)

X Projektpartner (n=17)

40,0%

20,0%

0,0% -

: o

QuII: Fruhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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schon heute

2 0 16,2%

in Zukunft
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Alpentourismus in 2030
Gaste und Gastansprache in der Zukunft

Die meisten Gaste kommen aus Westeuropa und sind 50+. Sie lieben
sportliche Aktivitaten in den Bergen und der Natur und schatzen
Authentizitat (Echtheit).

Der Wettbewerb um die Gaste ist grof3
— nicht nur andere Regionen treten in
Konkurrenz zum Alpenurlaub, sondern
auch die Alpenregionen untereinander
stehen im Wettbewerb.

% Individuelle und hochgradig

N professionelle Angebote sind wichtige

- Erfolgsfaktoren. Nur durch herausragende
Qualitat konnen sich Destinationen
durchsetzen.

Destinationsorganisations-Management und
entsprechende Vermarktungsstrategien sind
dementsprechend von groBer Bedeutung.

Quelle: FUR Reiseanalyse, Sonderauswertung flr das Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y

\
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
Erkenntnisse aus einer Delphi Studie: Was sagen 100 befragte Experten?

4 . ) f’i s T ‘\‘.A_ il -
~Die Alpen sind das hippe Reiseziel der Jugend der Welt und begeistern diese
durch extreme Erlebnisse und urspriingliche Naturerfahrung, sowie einem
stylischen Hightech-Beherbergungsangebot.”
80,0%
Grundgesamtheit (n=68)
60,0% -
X 70,6% X Projektpartner (n=17)
40,0% 2050 16,2%

20,0%

2

0,0% -

; e G

in Zukunft

schon heute
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Alpentourismus in 2030
Destinationen in der Zukunft

Simply the best - die profiliertesten Destinationen setzen
sich durch.

In einem Bereich der Beste zu sein, ist flr den Erfolg
ausschlaggebend: die besten Wintersportorte, die internationalsten
Hotspots, die urigsten Bergsteigerdorfer, die renommiertesten
Gesundheitsdestinationen setzen sich durch.

Skifahren ist Luxussport geworden und nur
noch in wenigen Gebieten maoglich.

Es werden kiirzere Aufenthalte, daflr aber eine
bessere Auslastung das ganze Jahr uber.

Y ! e 3
— — PR, 8% -
A, hig I o o e T

-

L i ey 1 = B Y =
Erfolgreich sind heute insbesondere gemeinschaftlich initiierte und
realisierte Konzepte, die auch einen starken Beitrag dazu leisten,
den lebendigen Lebens- und Kulturraum zu erhalten und den

Menschen in Einklang mit der Natur zu bringen.
Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
Erkenntnisse aus einer Delphi Studie: Was sagen 100 befragte Experten?

»Die Tourismusdestinationen in den Alpen wandeln sich zu professionellen
Unternehmen, in Form von AGs, die das gesamte Produkt (Hotels, Bergbahnen etc.)
aus einer Hand machen. Die Angebote orientieren sich am Gastewunsch und nicht am

politischen Proporz der Anbieter.”

80,0%
X 82,4% Grundgesamtheit (n=68)
60,0%
2050 19,1 % X Projektpartner (n=17) T
40,0%
20,0%
2030 45,6% 14.7% 103%
0,0% - . .

schon heute in Zukunft nie k.A. -
T TR . 4 L, ey e
7~ { — e s I LI,,_ ﬂmﬂ : _EL,
'.’ ‘ N L p e ‘ ’

-

Telateieide l Dt
] -y
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
Erkenntnisse aus einer Delphi Studie: Was sagen 100 befragte Experten?

»,Durch den langsamen Rluckgang der Wirtschaftskraft in Europa werden die
Zweitwohnsitze (, kalte” Betten) mit neuen Nutzungskonzepten belebt und stellen
ein groBes Entwicklungspotential dar.”

80,0%

X 64,7% Grundgesamtheit (n=68)

2050 17,6%

60,0%

X Projektpartner (n=17)

40,0%

20,0%

4.4% 2 0

0,0%

schon heute in Zukunft
1

Y -

a_u fer~IA ForschungsprOJektAIpen FutureHotel :- S

e —
- " ™

Quelle ¢

FutureHotel ~ Fraunhofer
Seite 34 IAO



Alpentourismus in 2030
Arbeitsmarkt in der Zukunft

ENERATION

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y

Die besten Kopfe: Herausforderung Arbeitsmarkt.
Ausgebildete Fachkrafte und altere Arbeitnehmer Giiber 50 Jahre
sind fur die Betriebe von besonderer Relevanz. Viele Mitarbeiter im
Tourismus sind sogar 60+. AuBBerdem arbeiten im alpinen Tourismus
viele Menschen, die ihren Lebensmittelpunkt nicht mehr in der
Stadt haben wollen.

Soziale Verantwortung der
Unternehmen, flexible
Beschaftigungs- und Entlohnungs-
Modelle und neue Fuhrungskonzepte
erhohen die Attraktivitat der
Tourismusberufe enorm.

Die Generation Y ist
aufgeschlossen und
zielorientiert, Privates und
Geschaftliches ist fur sie untrennbar
miteinander verbunden. Freunde
sind Geschaftspartner und vice
versa.

Bezahlbarer Wohnraum und
Freizeitangebote fur die Mitarbeiter der
w# Betriebe und die Mobilitatsinfrastruktur
B sind Erfolgsfaktoren fur die

1 Personalgewinnung und -bindung.

\
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
7 Leitthesen zum Tourismus der Zukunft

Natur allein ist zu wenig

- die Inszenierung des Ortes

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y

gewinnt enorm an Bedeutung.

Der

Alpen- '::x.
tourismus %7
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
7 Leitthesen zum Tourismus der Zukunft

Der

ﬁégrelzrnus ,/
- Gesunde Erholung boomt s
j - Kraftplatze, Spiritualitat -
und Rituale im Urlaub passen zum L

Healthstyle der Menschen.

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
7 Leitthesen zum Tourismus der Zukunft

Individualisierung und hochgradig
personalisierte Angebote gehoren
zum Lebensstandard und sind somit
wesentlicher Bestandteil eines
gelungenen Urlaubs.

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
7 Leitthesen zum Tourismus der Zukunft

Unverwechselbare Architektur und
die teils nahtlose Einbettung
der Hotels in die Alpenwelt setzen

neue Akzente.

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
7 Leitthesen zum Tourismus der Zukunft

Der

Das Hotel wird zunehmend zum A
gesellschaftlichen Treffpunkt und a8

zum Ort der interpersonelien ~
Begeghung. n

/
narmonverlag

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
7 Leitthesen zum Tourismus der Zukunft

Der

1

S
Virtuelle Realititen und Erlebnisse &,
im alpinen Raum vermitteln das A
Gefuhl von Abenteuer. ;T

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
7 Leitthesen zum Tourismus der Zukunft

Hightech ist in allen Bereichen des
Tourismus angekommen.

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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Technologischer Fortschritt wird sich gegenseitig verstarken

Mobile Netzwerke Software
5G Netzwerke: > 100 MB/S Machine Learning, Kl, Big Data

5G

<

Sensoren Roboter + 3D Druck

Erwarteter Preisverfall in zehn Individuelle Produktion
Jahren um Faktor 100

(@ (5]

\

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart . Futu re Hotel % FraunhOfer



Digitale Vernetzung
Neue Technologien ermoglichen neuartige Interaktion

Internet, Kl, Machine Learning, loT, Sensorik, Proximity,
Smart Environments

Data Analytics, PVA

Sprach-, Emotions-,
Gedankensteuerung

Augmented/ Virtual /
Mixed Reality, Social VR

Smarte, mobile Services als Grundlage fur Echtzeit-Interaktion

\
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Big Data & Kunstliche Intelligenz

Deep Learning

- —_—

Bilderkennung Spracherkennung Verhaltensdaten

Neurons in the brain Deep Learning: Neural network

\
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Big Data & Kunstliche Intelligenz

Mehr Erfolg mit Datenanalysen
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Big Data & Kunstliche Intelligenz BRAD PITT
Mehr Erfolg mit Datenanalysen SN

2002: Die Erfolgreichste Saison in der 102-jahrigen

Geschichte der Oakland Athletics

m Nach dem Ende der Saison verlieBen drei Leistungstrager und
Schlusselspieler das Franchise.

m General Manager Billy Beanes reagierte auf diese Situation

indem er zahlreiche Spieler verpflichtete, die bei ihren alten Moneyhal Vear {2002)
MLB Team Salaries

$140.000,000.00

Clubs keinen neuen Vertrag mehr bekamen.

$120 000 000.00

m Die Auswahl und Zusammensetzung der Spieler erfolgte auf

Basis neuartiger, detaillierter Datenanalysen und nicht Uber I
Jahrzehnte alte Metriken wie die sogenannte »Batting Pousicnce
e = 11III! | | ‘
tivdpeeicslazisidisidigiiincass
. . . Fpdicijopicpdgiaeiogaaigdigg
Vergleiche: Recruiting-Matchmaking A L A LS R §

\
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Geelong Cats revolutionieren den . <

Spieler werden
S dersillierte

australischen Football mit Daten Y oo

erfasst

Spislers nachver-
folat minirmeeren

Anhand von GPS- Drohnen hefern Aus den Daten Dee Traner nutzen
Daten werden die Bildmatenal Uber lassan A die Gasundheits-
Positwonen, Ga- e Berwegungen sich individuelie ) und Fitnessdaten '
schwindigkeit und und Laufrmuster Trainingsprogramme der Spieles, um
Laufwege jedes der Spialer M jeden Spiabar das Verletzungs-
entwickain | Fisiko 2u

Wahrend eines
Spewels waerden
Live-Daten an die
Traner gestreamt,
um taktische

S tce Heute: zahlreiche Nachahmer
PRI, R —— . = FuBball Ddnemark: FC Midtjylland
- - < S B B (Mieister 2017/2018)
Australian Football: Geelong Cats

1Y WMo o

Mehr Erfolg mit Datenanalysen

Live-Feeds der Treue Fans kOnnen

GPS-Daten Statistiken zu

ainzelnen Spielen

und zu ihren

das Fan-Erlebinis Liebhngsspeiarm
verfolgen

In der Nachbe-
sprechung weaerden
Bildanalysen ge- wahrend anes
nut2t, um das Spiels verbessern
Team auf das
nachste Spiel
vorzuberaiten



Big Data & Kunstliche Intelligenz

Potenzial von Datenanalysen

Welche Arten von Daten werden in lhrem Unternehmen fir Entscheidungsprozesse
digital gesammelt und IT-gestiitzt analysiert?

86
79

B

KPMG Studie »Mit Daten Werte schaffen«

Systemische Daten Compliance-Daten

m Vor allem strukturierte Daten werden aktuell in
Entscheidungsprozesse einbezogen.
m Unstrukturierte Datenquellen wie Social-Media-

Daten werden nur bei den wenigsten Unternehmen
gesammelt und anaylsiert.

CRM-Daten

Social Media-Daten

2015 ® 2016 ® 2017

Quellen: KPMG (2017);

\
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Personalisierung: Person-Environment-Fit Model
Koharente Umgebungen fiir eine optimale Mensch-Umwelt-Passung

Umwelt

(Environment)
Hochgradig personalisierte
Angebote und Services

Mensch

(Person)
Aktuelle Bedarfssituation
eines spezifischen Reisenden

Echtzeit-Daten:

Profile der spezifischen,
reisenden Person

Strukturdaten:

Profile von spezifischen
Reisetypen (Zielgruppen)

Daten und Algorithmen werden zum Schliissel (Enabler)
fur die erfolgreiche Mensch-Umwelt-Passung (Matching)

\

FutureHotel ~ Fraunhofer



Big Data: Mastercard Tourism Insight
s Platform

B Gezielte Datenanalyse fur Tourismusregionen

B Durch smartes Datenmanagement Schlusse
flr Zielgruppe ziehen

M Bietet anonymisierte Echtzeitdaten und
Profile, ohne Bezug zu konkreten Personen

GEORC PIRCHER - JUNC.IT

- z.B. Nationalitat der Gaste, Umsatz, welche
Landerspezifika im Bezug auf Hotel-
Kategorien, Fortbewegungsmitteln...

B Tourismusregionen werden Chancen und
Moglichkeiten fur das Marketing aufgezeigt




Best Practice: Intelligente

- -
-
= . e i

~ Intelligente Schneepisten

- -

——

B Uberdachte Skipisten um Schnee haltbarer zu
machen

M GPS gesteuerte Pistenraupen um Schnee
sparsam und gezielt zu verteilen, Schneehdhe
wird punktgenau ermittelt

1« W Skipisten mit eingebauten Kahlleitungen um
die Bodentemperatur zu senken

ProSnow

W Ziel: Skiorte durch prazise Vorhersagen zu r‘:

= - wappnen. Informationen sollen helfen fir die |
Zukunft zu planen und Mangel an |-

naturlichem Schnee auszugleichen. —

~ B Momentan in funf Alpenorten in Frankreich,
= ltalien, Osterreich, Deutschland und der
Schweiz




Digitale Vernetzung: Smart Service Ecosystem
Technische und soziale Vernetzung als Prinzip

Mobile Gerate, intelligente Objekte (IoT) und deren smarte Vernetzung
ermoglichen neue Szenarien der Interaktion und Kommunikation

Hotel

Raum
Produkte

Gaste werden personlich im
Raum angesprochen

Nutzerdaten und Ressourcen-
verbrauch in Echtzeit

Mitarbeiterkommunikation
in Echtzeit

Echtzeit-Kommunikation,
Personalisierte Services

Gaste sind vernetzt Internet

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt FutureHotel
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
Erkenntnisse aus einer Delphi Studie: Was sagen 100 befragte Experten?

R —
T

R d ey,
:

:

.

,Wenn man das Hotelzimmer betritt, stellt sich alles "sensorgesteuert, | .
automatisch und proaktiv" auf die persénliche Ausstattung und Stimmung ein: | il e
z. B. justiert sich das Bett auf die gewahlte H6he, die Beleuchtung wird

angepasst bzw. wirkt stimmungsoptimierend, auch Farbakzente verandern sich.”

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% -

Grundgesamtheit (n=68)

2050 26,5%

2,9% 2 0

schon heute in Zukunft nie k.A.

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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— s— T Mobile Payment

= Bezahlen mit dem Smartphone

had ™77

¥




Mobile Interaktionen und Services et il

Buchen und
Bezahlen

Hotel /
Beherbergung

friretiay 5
g R \ Authentifizierung und

SR S E 2 et babbecntccttats :
it abiaiiaiintencsnssntitntrsrassatisy

i ' Zugangskontrolle
Bl (E-)Mobilitat i J\( \

Personalisierte Echtzeit-
Kommunikation

-

Serviceangebote und
Produktinformationen

Sicherheit Vernetzung aller touristischen

Akteure einer Destination

. B
000000
) -




Internet und virtuelle Realitat erweitern die reale Welt

Mixed Realities

Intuitive Interaktion

Flexible Displays

Mobile und
Location Based

i loT - Informatisierung von
Services

Objekten und Prozessen,
Internet of Everything

Der Schlissel zu situationsbezogenen und personalisierten Services:
Wissen, welche Person zu welcher Zeit an welchem Ort mit welchen Bediirfnissen.

\
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Forschungsergebnisse zum Alpentourismus 2030
Erkenntnisse aus einer Delphi Studie: Was sagen 100 befragte Experten?

; 3 el =
’ AP T
o s
> .’."
| . .‘g OO LTS L eee e —t

»Die Erlebnisse einer individuellen Bergtour werden mit virtuellen Informationen
uberlagert (Augmented Reality). Die Erfahrungen ahneln Computerspielen, aber in
einer echten Umgebung. Die einen kampfen dort gegen Monster aus anderen

Welten wahrend andere Informationen zu Flora und Fauna abrufen.”
0
80,0% X 76,5%

Grundgesamtheit (n=68)

60,0%

X Projektpartner (n=17)

40,0%

20,0%

0 4.4% 22,1% 2,9%
, 0 - | | _—I
schon heute in Zukunft nie k.A.

> - -

- - )
. R T N

SR Sy O

Quelle: Fraunhofer IAO, Forschungsprojekt Alpen FutureHotel Y
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Virtual Reality ermoglicht neue Formen des Reisens

Wie verbreitet sind folgende Szenarien im Jahr 20257

74% der Verbraucher erkunden Reiseziele vorab mithilfe von
Virtual-Reality-Brillen (z.B. Hilton Barbados Resort)

64% der Verbraucher reisen komplett virtuell zu digital
nachgebildeten echten Touristenzielen
(Vgl. Hollywood Film Avatar)

33% der Verbraucher reisen komplett virtuell an digital
produzierte Fantasieorte
(Vgl. Hollywood Film Vanilla Sky)

20% der Verbraucher erkunden Reiseziele vorab in sog.
Virtual-Reality-Hallen z.B. mit VR-Brillen und VR-Anzugen
(Beispiel The VOID, USA)

Verbraucher nutzen Augmented Reality um reale Orte
und Erlebnisse zu erganzen und zu intensivieren
(Beispiel Europapark)

Quelle: Bitkom Research 2016
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Seilbahnkabine mit AR
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Best Practice: Lernen und InfGrmationsgewinn mit Augmented Reality

Lernen mit AR

B Augmented-Navigation-Softwares wie
z.B. Wikitude, Layar

® Durch das Smartphone auf die
Umgebung schauen und die passenden
Infos erhalten

<

oo MONTE COIVING, S

B Augmented Reality zur Anreicherung
von Angeboten. Beispiel: auf
Waldwegen werden bekannte Figuren

aus Kinderromanen zum Leben erweckt
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' Shopping center ==
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Hilft bei der Suche nach Geschaften, =
U-Bahn- Stationen etc. i
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| | Meducalshop —1%
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Learning und Information mit AR
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)
Best Practice: Ti

i

TimeRide VR Koln

B Mit Virtual Reality Koln zur Kaiserzeit auf
einer Rundfahrt im Nachbau der ersten
elektrischen StraBenbahn hautnah erleben




Best Practice: Learning und Info

b—i":& "-"-’= g = Genauigkeit: 17m

e Karte I Liste '.!.
R ot \
'S 1 » ) ’

[ 7 A o

Learning und Information mit AR

M Apps wie Timetraveler bringen
Vergangenheit in die Gegenwart.
Beispiel: Geschichte der Berliner Mauer
wird auf das Smartphone projiziert

v

=) |
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- 1 X :
R N
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Best Practices: Europap;ﬂ&);, o<

Eurosat Coastiality

B Gast taucht vollstandig in futuristisches 360
Grad Erlebnis ein

M Exakter Nachbau der realen, physischen
Umgebung rund um der Kinofilm , Valerian
- die Stadt der tausend Planeten”

M Fahrgaste erkennen sich als digitalisierte
Personen (Avatare)




Zugspitze

’ Zuospitzplatt ZQW_\ ;‘\ Zugspitze
Q. k| > | B | B @

Al e e _ ‘ 23
2567 | % |
P ) Osterfelderkbpf
. a4 : ¢ o 2050.m
WT . T _f"'AfT"SP'ITZTGE

AKTUELL SKIGEBIET TICKETS INFO MY ZUGSPIT

=\

¢+ Zugspitze.

’\;',‘. TOP OF GERMANY

Waxenstein

HOLLENTAL . AR/

Kreuz;och
¢ 41719 m

HA{JSBERG\GEBIET Ciainbd
g o " Hausberg, \ 750 m
‘ 1210 m ‘ : ; i
. Zugspitze - App
W Kostenloser WLAN Hotspot
ECK g B Ubersichtplane aus Papier sind _ i R XMW T
sc/iauer Vergangenheit | ? | WL Garmisch-Classic  Zugspitze

. S\ W Steuerung Uber GPS erméglicht AR - o
W}\ B Abfahrten, Hutten, Lifte und Berggipfel %armlsch Partenikitchen e O Q
. 707
«,. W Gibt Informationen uber HOhenmeter- '» 5 i Anlagen

und Zeltmessungen
i - o - . B, ==geschlossen e A
£y Y = 0 . 2 in Vorbereitung Tal: 5°C Gletscher: 1°C *

' R Berg: 3°C Gipfel: -2 °C
Aktuell Bus/Bahn | Tipps | Zooms




Europapark Radio

®m Auf der ganzen Welt und rund um die Uhr
zu streamen

m Aktuelle News, Event-Highlights und
Liveschaltungen, Blicke hinter die Kulisse,
GruBbotschaften und informative Beitrage

Uber verschiedene Kanale zu empfangen




Verschmelzung von realer und digitaler Welt
Mehrwert durch innovative, smarte Umgebungen und Services

Real-physische Welt

Cognitive Environments

Die Umwelt verandert sich,
es entsteht eine neuartige Erlebniswelt:

Neue Anforderungen an Gestaltung, Prozesse,
Akteure und Betriebe.

Chancen fiir mehr Gastkomfort und
Mitarbeiterzufriedenheit.

\
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Fazit

Die Akteure in den Alpen sind starker denn je gefordert sich
den Veranderungen des Marktes zu stellen und sich in einem
zunehmend wettbewerbsintensiven Marktumfeld

zukunftsfahig zu positionieren.

Innovationen und stetiges Scharfen und Sensibilisieren der

Kernkompetenzen sind uberlebenswichtig.

Eine gute Zusammenarbeit von Akteuren, Tourismusbetrieben
und Destination auf Basis einer gemeinsamen Strategie sichert

die Zukunft der Alpen.

\
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Kontakt

I n
{ Vanessa Borkmann
Fraunhofer IAO
Nobelstraf3e 12
70569 Stuttgart
Germany

Tel.: +49 711 970-5460
Vanessa.borkmann@iao.fraunhofer.de
www.iao.fraunhofer.de
www.futurehotel.de
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