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HINTERGRUNDINFORMATION RGS

>~ R.C.S. stenht fur Risc Communication
System und wurde 2005 im Zuge eines
Seilbahnungllicks entwickelt.

» RCS hat uber 70 Kunden: Seilbahnen,
Tourismus- und Industriebetriebe,
Krankenhauser, Schiffahrtunternehmen
und Reise- und Transportunt.

>~ P8 hatte in Wintersaison 2017/18
insgesamt 35 Kriseneinsatze (+ 13 nur
vorbereitend) mit u.a. 12 Toten




LEISTUNGEN
P8 MARKEITNG

Laufendes Update der Krisenamanuals

Das Krisenhandbuch wird nach Bedarf laufend angepasst, um im
Krisenfall detaillierte Information zu bieten.

Krisenbereitschaft

Unter der Telefonnummer +43 664 512 52 52 gewanrleistet

P8 MARKETING standige Erreichbarkeit (24h am Tag, 365 Tage
im Jahr) im Krisenfall und eine rasche Einsatzbereitschaft.

Jihrlicher Workshop und Ubungen

Durch kontinuierliche Schulungen und Ubungen zu Krisenszenarien
werden kommunikative Grundsdtze und Verhaltensweisen
vermitteit, Ablaufe besprochen und allféllige Krisenfélle evaluiert.

LEISTUNGEN
P8 MARKEITNG

Laufende Beratung (Social Media etc.)

P8 Marketing steht laufend fiir die Einschatzung von Entwicklungen
zur Verfigung. Gerne unterstitzen wir Sie auch bei Fragen zu
lhren Sozialen Netzwerken.

Online Platfform und umfassendes Monitoring

P8 Marketing stellt im Krisenfall eine Onlineplattform flr die
Information von Bezugsgruppen (Medien, Kunden, Partner etc.) zur
Verfigung und betreut diese fir Sie. Ein umfassendes Monitoring
gewdbhrleistet die laufende Beobachtung des Krisenfalls.

Betreuung im Krisenfall

Die Betreuung Im Krisenfall umfasst alle Phasen der
Krisenkommunikation. Vom Eintritt der Krise, Uber die Abwicklung,
bis hin zur Nachbereitung bietet P8 Marketing eine professionelle
Betreuung.




GRUNDSATZE KRISENKOMMUNIKATION



EINE KRISE BEDROHT DAS IMAGE BZW. DIE
GLAUBWURDIGKEIT EINES UNTERNEHMENS, EINER PERSON,
EINER ORGANISATION ODER EINER MARKE



ARTEN EINER KRISE
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Zeit

Eruptive Krise
Unfalle, Katastrophen

Kriminalfall

Punktuelle Fehlleistung

Offentliches
Interesse

Schleichende Krise

Offentliches
Interesse

A

Zeit Zeit
Periodische Krise

lgnorieren fehlerhafter
Produkte und
Dienstleistungen

Laufend wiederkehrende
Themen/Probleme

Laufende Fehlleistungen



3 GRUNDSATZE DER P8 KRISENKOMMUNIKATION

1. Eine Krise lauft in Echtzeit ab
2. Systematische Vorbereitung hilft in Krisen und beugt diese vor

3. Menschen verzeihen Fehler, aber nicht den falschen Umgang damit



FINE KRISE LAUFT IN ECHTZEIT AB
/INELGHE KANALE SIND DAFUR 2U BERUCKSICHTIGEN?

DIREKTE

ONLINE
BEZUGSGRUPPEN

& MITARBEITER

(PORTALE &
SOCIAL MEDIA)

Klassische Medien ubernehmen  Mitarbeiter und Bezugsgruppen
digitale Inhalte & befeuern sind wichtigste
Themen uber langeren Zeitraum Informationsverstarker

Die Erstinformation erfolgt zu
uber 90% in digitalen Medien!



J ERFOLGSFAKTOREN DER KRISENKOMMUNIKATION

Sie mussen nicht alles sagen - alles was Sie sagen mussen muss
der Uberprufung Stand halten

Sie missen das Therma sofort definierens Interet Facebook und
ZIELRUPPEN BEOBACHTEN - [RPeioionio e
EINE SPRACHE SPRECHEN Unkoordinierte und uneinheitliche Meinungen fiihren zum Chaos

. : f ’ ' f U
BETROFFENEN ERNST NEHMEN [eeitiviniesinkoninilaivrsritwiasiteiinsiingia

Der 6. Erfolgsfaktor unserer Kunden: Gewissenhafte Vorbereitung



KONZEPT P8
KRISENKOMMUNIKATION



AUFTEILUNG

TECHNISGHE ABWICKLUNG / KOMMUNIKATIVE ABWICKLUNG /

BERGUNG KRISENKOMM.

} . PRAVENTION ’
BERGEUBUNG UND NOTFALLPLANE KRISENHANDBUCH & JAHRLICHE WORKSHOPS




ABLAUF

VORSTAND
(KRISENSTABSLEITER)

1. MITARBEITER
VOR ORT

'Iz‘f" l Wann einberufen? zB.:

Mo BETRIEBSLEITER . Ende Ereignis nicht absehbar

« Situation nicht kontrollierbar

- Grobe Fahrlassigkeit mit
Personenschaden

Externe
Einsatzkrafte



KRISENBEURTEILUNG

Risiken einschatzen

. Risiko

Schadenswahrscheinlichkeit x
Schadenshdhe

Eintrittswahrscheinlichkeit

. wichtigste Risiken- sehr gefahrlich

wichtige Risiken- potentiell gefahrlich
Méglicher Schaden fiir Geschift und Image geringes Risiko- wenig Potential



[IELGRUPPEN

Zielgruppen definieren!
- Unmittelbar Betelligte

- Mitarbeiter, Unternehmenseigentimer

> Kunden, Partner
- Stakeholder, Politik Verwaltung

> Regionales und uberregionales Umfeld

Von innen nach auBen kommunizieren!

Medien

Politik
Patientenvertretungen Initiativen NGOs

Angehorigen
Besucher

Offentlichkeit Mitarbeiter Einweiser

\ S
N P

..\ \ . :
Patienten

Verwaltung

ooperationspartn

Fachmedien



WEBSITE IM KRISENFALL - 3 STUFEN SYSTEM

MELDUNG

LAUFMELDUNG
ODER NEWS AUF
WEBSITE

Website regular erreichbar,
Teaser-Info und Verweis
auf Portal

wenig gravierend

DARKSITE

WEBSITE GEHT
OFFLINE -
DARKSITE ONLINE

VORGESCHALTETE
MELDUNG

Website weiterhin
erreichbar - wichtige Info
und Kontakt Uber Pop-Up

Website regular nicht
erreichbar - nur in
gravierenden Krisenfallen

gravierend katastrophal



BEISPIELE



Reichweite: {iber 4 Mio. Ansichten,
uber 100 Mio. Reichweite

b
Auswirkung:

- Imageproblem Skigebiet
- Sicherheitsdebatte in ganz Europa

- Imagethema fiir Hersteller Doppelmayr
- Imageverlust fir gesamte Seilbahnwirtschaft
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Quelle: focus.de



http://focus.de

VORSICHT VOR VEROFFENTLICHUNGEN

DAS PLLUS FUR DE
Jelzt gratis fir Pl

(.l-') PlayStation

HEUTE AUF

Aaaah! Ze
Toe cra

|
f \

Das Skandalvideo, das die Touristiker beim verzweifeltenl\ Ver:uc;: zegt..m':t dem | if!.l"“‘”'-i"f'f!al;fi]""|i;;5‘$*-‘i
er fiir Skispass zu sorgen, kénnte bitte) Folgen haben. Gleich gegen zwe e i I
Hubschraub P 3 Ermittlungsverfahren 0 TR i

Vorschriften soll verstoflen worden sein, die Behorde leitete ein

ein.

: :,, 3 M " 1,007 1 H ‘,“. ;'I & !"‘ .
i A ey o R i i ”.ez l 8§ g gt oo an f
L.I' ‘i ‘4 .":-.;.3 J 51 i;:'l’ d §;h L!' ﬁ‘":’! we .1 o h 1"7 Fime: ,ll!

31 B i : | e 2 oy




VORSICHT VOR VEROFFENTLICHUNGEN

Dramatischer
Hubschrauberunfall:

Hubschrauberunfall am

NACHRICHTENPORTALE
ALS KRISENVERSTARKER

\




EINE KRISE BLEIBT IMMER SICHTBAR!

Kitzbuhel v___’\//\-\_\’_,_»\

Gewitter

Solden




WINTER IST GOMING!
WWW.Pa.eu

P8 GmbH | Sparkassenplatz 2 | Top 510
6020 Innsbruck | Austria
tel +43.(0)512.565616.0

fax +43.(0)512.565616.16
mail welcome@p8.eu

INNSBRUCK SALZBURG LINZ WIEN
WWW.P8.EU


http://www.p8.eu

