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KRISENKOMMUNIKATION



‣ R.C.S. steht für Risc Communication 
System und wurde 2005 im Zuge eines 
Seilbahnunglücks entwickelt.

‣ RCS hat über 70 Kunden: Seilbahnen, 
Tourismus- und Industriebetriebe, 
Krankenhäuser, Schiffahrtunternehmen 
und Reise- und Transportunt.

‣ P8 hatte in Wintersaison 2017/18 
insgesamt 35 Kriseneinsätze (+ 13 nur 
vorbereitend) mit u.a. 12 Toten 

HINTERGRUNDINFORMATION RCS





GRUNDSÄTZE KRISENKOMMUNIKATION



EINE KRISE BEDROHT DAS IMAGE BZW. DIE 
GLAUBWÜRDIGKEIT EINES UNTERNEHMENS, EINER PERSON, 

EINER ORGANISATION ODER EINER MARKE



ARTEN EINER KRISE



3 GRUNDSÄTZE DER P8 KRISENKOMMUNIKATION 
1. Eine Krise läuft in Echtzeit ab

2. Systematische Vorbereitung hilft in Krisen und beugt diese vor

3. Menschen verzeihen Fehler, aber nicht den falschen Umgang damit



ONLINE 
(PORTALE & 

SOCIAL MEDIA)

KLASSISCHE
MEDIEN

DIREKTE 
BEZUGSGRUPPEN 

& MITARBEITER

EINE KRISE LÄUFT IN ECHTZEIT AB 
//WELCHE KANÄLE SIND DAFÜR ZU BERÜCKSICHTIGEN?

Die Erstinformation erfolgt zu 
über 90% in digitalen Medien!

Mitarbeiter und Bezugsgruppen 
sind wichtigste 

Informationsverstärker

Klassische Medien übernehmen 
digitale Inhalte & befeuern 

Themen über längeren Zeitraum



5 ERFOLGSFAKTOREN DER KRISENKOMMUNIKATION

GLAUBWÜRDIGKEIT

RECHTZEITIGKEIT

ZIELGRUPPEN BEOBACHTEN

EINE SPRACHE SPRECHEN

BETROFFENEN ERNST NEHMEN

Sie müssen nicht alles sagen - alles was Sie sagen müssen muss 
der Überprüfung Stand halten

Sie müssen das Thema sofort definieren: Internet, Facebook und 
Twitter sind Echtzeitmedien

Von innen nach außen kommunizieren, Mitarbeiter und 
Stakeholder dabei nicht vergessen

Unkoordinierte und uneinheitliche Meinungen führen zum Chaos

Die Menschen verzeihen fast alles, nur nicht den falschen Umgang 
mit Unfällen, Katastrophen und Fehlleistungen 

Der 6. Erfolgsfaktor unserer Kunden: Gewissenhafte Vorbereitung



KONZEPT  P8   
KRISENKOMMUNIKATION



KRISE 

TECHNISCHE ABWICKLUNG /  
BERGUNG

BERGEÜBUNG UND NOTFALLPLÄNE

AUFTEILUNG

KOMMUNIKATIVE ABWICKLUNG / 
KRISENKOMM.

KRISENHANDBUCH & JÄHRLICHE WORKSHOPS

INFO

PRÄVENTION



1. MITARBEITER  
VOR ORT KRISENSTAB

P8

Info

ABLAUF

Wann einberufen? zB.:
• Ende Ereignis nicht absehbar
• Situation nicht kontrollierbar
• Grobe Fahrlässigkeit mit 

Personenschaden

VORSTAND 
(KRISENSTABSLEITER)

BETRIEBSLEITER

Info

Externe 
Einsatzkräfte

Evtl.
Info

Bei 
Bedarf Bgm,

FFW,
usw.

EREIGNIS



KRISENBEURTEILUNG



Zielgruppen definieren! 
‣ Unmittelbar Beteiligte  
‣ Mitarbeiter, Unternehmenseigentümer 
‣ Kunden, Partner 
‣ Stakeholder, Politik Verwaltung  
‣ Regionales und überregionales Umfeld 

Von innen nach außen kommunizieren! 

ZIELGRUPPEN



MELDUNG

LAUFMELDUNG 
ODER NEWS AUF 

WEBSITE

POP-UP DARKSITE

WEBSITE IM KRISENFALL - 3 STUFEN SYSTEM

WEBSITE GEHT 
OFFLINE - 

DARKSITE ONLINE
VORGESCHALTETE 

MELDUNG

Website regulär erreichbar, 
Teaser-Info und Verweis 

auf Portal

Website weiterhin 
erreichbar - wichtige Info 
und Kontakt über Pop-Up

Website regulär nicht 
erreichbar - nur in 

gravierenden Krisenfällen

wenig gravierend gravierend katastrophal



BEISPIELE



LIFTUNFALL IN GEORGIEN Reichweite: über 4 Mio. Ansichten, über 100 Mio. Reichweite

Quelle: focus.de

Auswirkung: 
- Imageproblem Skigebiet                                         - Sicherheitsdebatte in ganz Europa                         - Imagethema für Hersteller Doppelmayr                  - Imageverlust für gesamte Seilbahnwirtschaft

http://focus.de


VORSICHT VOR VERÖFFENTLICHUNGEN



NACHRICHTENPORTALE 
ALS KRISENVERSTÄRKER

VORSICHT VOR VERÖFFENTLICHUNGEN



EINE KRISE BLEIBT IMMER SICHTBAR!

Kitzbühel

Sölden

Gewitter



WINTER IST COMING! 
WWW.P8.EU

P8 GmbH | Sparkassenplatz 2 | Top 510  
 6020 Innsbruck | Austria 
tel +43.(0)512.565616.0  

fax +43.(0)512.565616.16 
mail welcome@p8.eu

INNSBRUCK SALZBURG LINZ WIEN 
WWW.P8.EU

http://www.p8.eu

