
D
ie neue A

rt der Erlebniskom
m

unikation im
 U

rlaub.  
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D
er A

ufstieg der ”Experience 
G

eneration”
D

er U
rlauber von heute sucht nach m

aßgeschneiderten und einzigartigen 
U

rlaubserlebnissen. D
abei m

öchte er jederzeit über sein Sm
artphone und auf 

personalisiertem
 Level auf alle Erlebnisse zugreifen.

D
ie reisende M

ittelschicht w
ird bis 20

30
 von ca. 2 M

illiarden auf 5 M
illiarden 

U
rlauber anw

achsen. Für jede einzelne Person ist es volkom
m

en norm
al 

sein/ihr Leben online zu organisieren. D
ie m

eisten dieser neuen R
eisenden 

suchen nach w
esentlich personalisierteren und bew

egenden Erlebnissen 
w

ährend ihres A
ufenthaltes.

(Skift, 2017, p. 53)

Rao (2014, p. 3)
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(Skift, 20
18 derifed from

: “https://skift.com
/20

17/0
5/0

5/royal-caribbean-says-
passengers-are-spending-big-on-experiences/”)

M
ichael B

ayley, Präsident und C
EO

 der 
R

oyal C
aribbean C

ruise Line, 20
17

D
er finanzielle Einfluss der 
Erlebniskom

m
unikation

W
ir nehm

en aktuell einen 
deutlichen Trend in R

ichtung 
Erlebnisse w

ahr. D
iesen nutzen 

w
ir erheblich für unsere 

U
m

satzsteigerung.

B
ereits ein Jahr nachdem

 die R
oyal 

C
aribbean C

ruise Line die K
om

m
unikation 

ihrer Z
usatzverkäufe optim

iert hat, w
uchs 

der U
m

satz um
 5 %

. D
as B

etriebsergebnis 
verdoppelte sich sogar von $ 99 M

illion auf  
$ 215 M

illion.

215
M

illionen

99
M

illionen
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 A
irbnb “Experiences” in 

20
16

 B
ooking “Experiences” in 

20
17

 Tripadvisor 
“Experiences” in 20

18

20
16

20
17

20
18
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A
ber w

as sind Experiences?
Profiliert sich eine B

ergbahn nur als Transportm
ittel oder als Erlebnisanbieter für 

U
rlauber und Einheim

ische?

A
ktivitäten

buchbar/nicht buchbar

G
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O
rte

H
ütten, besondere 

Plätze und vieles m
ehr 

A
llgem

eine Tipps & Infos

W
andertipps, R

outen, 
W

etter und vieles m
ehr
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W
ie befinden sich die B

ergbahnen 
aktuell im

 W
andel?

Touristiker = Erlebnisanbieter?   
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99%
20

19: W
ie w

erden 
99%

 der B
ergbahnen 

ihre Erlebnisse 
kom

m
unizieren?

 A
irbnb “Experiences” in 

20
16

 B
ooking “Experiences” in 

20
17

 Tripadvisor 
“Experiences” in 20

18

20
16

20
17

20
18
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So? 
Ist das D

igitalisierung?W
Ä
H
LEN

B
ergbahn X

Y
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VS

?

O
nline Kom

m
unikation

zahlreicher Bergbahnen:
Paragliding

O
nline Kom

m
unikation

über A
irbnb:

Paragliding in Luzern
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VS

?

O
nline Kom

m
unikation

zahlreicher Bergbahnen:
G

eführte W
anderung

O
nline Kom

m
unikation

über G
iggle:

G
eführte W

anderung
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D
arum

 helfen w
ir H

otels dabei ihre 
U

rlaubserlebnisse besser zu 
kom

m
unizieren.
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O

kay, eine em
otionalere, digitale 

K
om

m
unikation m

einer “Experiences” 
begeistert U

rlauber. A
ber w

as bedeutet das 
für m

ich als Tourism
usveranstalter?

Erlebnisse auf 
der W

ebseite: 
H

äufig w
ird nur 

ein PD
F 

hochgeladen…

M
ein PD

F-
W

ochenprogram
m

  
sam

stags 
vorbereiten und 

drucken…

K
eine Zeit noch 

ein Tool aktuell zu 
halten. V

ielleicht 
einfach ein PD

F 
hochladen?

A
pp
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Em
ail oder 

Korrespondenz 
M

anager
M

eine W
ebseite

Ticket zu einzigartigen
U

rlaubserlebnisse

Sm
artphone

Tablet & 
Touchscreen

PD
F-Erlebnis-

program
m

 m
it nur 

einem
 Klick.

G
iggle G

m
bH

 20
18

Ein Tool, alle Kanäle.
V

or, w
ährend &

 nach dem
 A

ufenthalt Erlebnisse besser kom
m

unizieren.



 W
ann ist die Kom

m
unikation 

m
einer Erlebnisse relevant?

Vor dem
 U

rlaub:

Individuelle Erlebnisse sind  
entscheidungsrelevant 

w
ährend der 

U
rlaubsplanung.

Vor der A
nreise:

 M
ehr U

m
satz erzielen 

durch em
otionalen

Zusatzverkauf

W
ährend des U

rlaubs:

Jederzeit w
issen w

as los ist. 
Inspirieren. D

irekt buchen.
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X

W
ie m

öchten Sie Ihre Erlebnisse
kom

m
unizieren?

so?

M
itarbeiter als G

uides 
über die 

Erlebniskom
m

unikation in 
Szene setzen.

A
lle Erlebnisse w

erden 
im

m
er und überall 
buchbar.

G
ästeinteressen verstehen und

A
ngebote autom

atisiert 
personalisieren.  

Eine Lösung für alle K
anäle.

V
or der B

uchung und 
w

ährend des A
ufenthalts.

oder so?
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V
ielen herzlichen D

ank für Ihre Zeit und 
A

ufm
erksam

keit!

Ihr G
iggle-Team
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