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Giggle Tips

Die neue Art der Erlebniskommunikation im Urlaub.

@ Giggle GmbH 2018



Der Aufstieg der "Experience
Generation”

Der Urlauber von heute sucht nach maBgeschneiderten und einzigartigen
Urlaubserlebnissen. Dabei mbéchte er jederzeit Uber sein Smartphone und auf

personalisiertem Level auf alle Erlebnisse zugreifen.
(Skift, 2017, p. 53)

Die reisende Mittelschicht wird bis 2030 von ca. 2 Milliarden auf 5 Milliarden
Urlauber anwachsen. FlUr jede einzelne Person ist es volkommen normal
sein/ihr Leben online zu organisieren. Die meisten dieser neuen Reisenden
suchen nach wesentlich personalisierteren und bewegenden Erlebnissen

wahrend ihres Aufenthaltes.
Rao (2014, p. 3)
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Der finanzielle Einfluss der @ a&

'. ° —rlebniskommunikation
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Wir nehmen aktuell einen

deutlichen Trend in Richtung

Erlebnisse wahr. Diesen nutzen N‘_ m

wir erheblich fUr unsere . . . . .

Umsatzsteigerung. o
Millionen

Michael me\_.mK Prasident und CEO der
Royal Caribbean Cruise Line, 2017

Bereits ein Jahr nachdem die Royal

Caribbean Cruise Line die Kommunikation
ihrer Zusatzverkaufe optimiert hat, wuchs
der Umsatz um 5 %. Das Betriebsergebnis

99

verdoppelte sich sogar von $ 99 Million auf Millionen
$ 215 Million.

@ Giggle GmbH 2018 (Skift, 2018 derifed from: “https://skift.com/2017/05/05/royal-caribbean-says-

passengers-are-spending-big-on-experiences/”) -
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Airbnb “Experiences” in Booking “Experiences” in Tripadvisor
2016 2017 “Experiences” in 2018

& — \ \o. ™\ \o. /

= @O tripadvisor L O
@ ~  Q Anywhere - Experiences H _
Dates Guests Filters
| Z =7 2
4 Find tours, activities, andimore
Explore experiences &

& 9 Search a destination, attraction, or activity

TR g5 TF TN v e )
. & o \ ? 2N Find things to do
Health & Intimate Surfing 12 S
Wellness Concerts ey e oLy - |
gl w«é
Experiences in the spotlight Aquaventure Waterpark

See all
Speed down record-breaking slides and

through shark-filled lagoons in this vast
water park. Family fun then continues with a
shallow splash area, private beach and
seating area.

=
/ Adult AFD260 - .
St. Peter's Basilica Sheikh Zayed Grand M(

Vatican City, Italy Abu Dhabi, United Arab E:
\\ - \ — \

100+ EXPERIENCES

Surfing

@ airbnb Booking.com ©YO) tripadvisore
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O
Aber was sind Experiences?

Profiliert sich eine Bergbahn nur als Transportmittel oder als Erlebnisanbieter fur
Urlauber und Einheimische?

& £

Aktivitaten Orte Allgemeine Tipps & Infos

buchbar/nicht buchbar Hutten, besondere Wandertipps, Routen,
Platze und vieles mehr Wetter und vieles mehr
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Touristiker = Erlebnisanbieter?
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Airbnb “Experiences” in
2016

@ Giggle GmbH 2018

2017 ==i===cis=osis s 2018 ----- -
Booking “Experiences” in Tripadvisor
2017 . ~ “Experiences” in 2018

- 2019: Wie werden
- 99% der Bergbahnen

ihre Erlebnisse

" kommunizieren?
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So?
st das Digitalisierung?

Aktuell Gstaad Winter wm_\@ bahn Bergbahnen Service

NAVIGATION

Unterkiinfte

Alle Unterkiinfte

Suchen & Buchen Buchbar a

Aktivititen
>> Alle Angebote

Suchen & Buchen First ski experience (ohne Zug)
Die Schneesportregion steht fir umfassenden Wintergenuss -
eingebettet in eine herrliche Alpenwelt auf einer Hohe zwischen 1000 und

3000 Metern. Das ,Rundum sorglos"-Package bietet

Verleih

Alle Angebote

Suchen & Buchen

ab 259,00 bis 399,00 !E__.m_.

Ski Saison- und Jahreskarten

First ski experience inkl. Zug

Die Schneesportregion Gstaad steht fir umfassenden Wintergenuss —
eingebettet in eine herrliche Alpenwelt auf einer Hohe zwischen 1000 und
3000 Metern. Das ,Rundum sorglos™Package bietet

Fir Einheimische

Ski Tages- und Mehrtageskarten

Alle Angebote

Suchen & Buchen

Tickets

ab 285,00 bis 425
First ski experience inkl. Zug retour

L
eingebettet in eine herrliche Alpenwelt auf einer Hohe zwischen 1000 ung E> _ _ r m Z

Die Schneesportregion steht fiir umfassenden Wintergenuss -
3000 Metemn. Das ,Rundum sorglos"-Package bietet

Tickets

Suchen & Buchen

Souvenir-Shop

Bestellen

Spezial-Angebote

ab 311,00 bis 451,00 z»ﬁl
Dorffilhrung

01.05.2018-31.10.2018, jeden Donnerstag Dorffihrung
einschliesslich Museumsb h.Jeden Dc g um 16.00 Uhr zeigen
_._:a<w:a:m_:s__13:m_._::mmaiczaa«wn:m:mm_uonc_._aawmz_:mm::._i

Spezial-Angebote Liste

Prospekte

Service & Shopping
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Online Kommunikation
zahlreicher Bergbahnen:

Paragliding

Gleitschirmfliegen

Den Traum vom Fliegen traumen viele von uns. Mit
einem Passagierflug in der Region Kandertal wird
dieser Traum wabhr! Erleben Sie ein einmaliges
Alpenpanorama und grenzenlose Freiheit mit Ausblick
auf das UNESCO-Welterbe Schweizer Alpen.

Paragliding in Kandersteg

Das Flugcenter Sigel

Passagierflige aber auch Schnupper- und
Anfangerkurse

Passagierflug Preis pro Person: CHF 150.00 (exkl.
Bergbahnticket)

Gleitschirmfluglehrer Ruedi Grossen
Passagierflug Preis pro Person: CHF 160.00 (inki.
Bahnfahrt zur Allmenalp)

Reservationen direkt bei den Flugcentern bis
spatestens am Vorabend obligatorisch.

(©) Giggle GmbH 2018
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Online Kommunikation
uber Airbnb:
Paragliding in Luzern

Q Suche

FlywitFlo Paragliding in Luzern/Swiss
Gastgeber ist Svetlana & Florian

PARAGLIDING M O
Paragliding in Luzern
Uber deinen Gastgeber: Svetlana & Florian Q Emmetten

® Insgesamt 10 Stunden
Ich fliege seit 2011 Gleitschirm und bin seit @ Ausristung
2015 ausgebildeterTandem Pilot. Ich mache ©; Auf Deutschund
rund 400 Flige mit dem Tandem Englisch angeboten

Doppelsitzer pro Saison und kenne das
Gebiet um unser Airbnb Apartment sehr gut.
Urspringlich komme ich aus dem Allgéu in
Bayern/Deutschland. Die Region dhnelt dem
Aargau weil es auch eine voralpine Region
ist. Die Idee das Paragliding mit der
Vermietung eines Apartments zu kombini...

+ Mehr
164€ pro Person
u, Verfugbare Termine
5.0k kkkk 1Be ng




Online Kommunikation Online Kommunikation
zahlreicher Bergbahnen: uber Giggle:
Gefuhrte Wanderung Gefuhrte Wanderung

Jeden Montag

Gefiihrte Hiittenwanderung
Je nach Jahreszeit und Witterung gehen wir zur
Oberzalim- oder Sarotlahditte.

Treffpunkt: 09.00 Uhr bei der Dorfbahn Talstation in
Brand (Sarotlahtitte) bzw. 09.00 Uhr bei der
Paliidbahn Talstation in Brand (Oberzalimhditte)
Gehzeit: ca. 4 h hin & retour (ohne Pause)

Die Dolomiten Entdecken
Sun, Feb 28 « 12:00 - 14:00
2 - 8 people
2 hours total
Deadline: 06.09 | 07:30 - 16:00

Herzog-Friedrich-StraBe 21 6020 Innsbruck

WAS SIE ERWARTET

Jeden Donnerstag

Gefiihrte Gipfeltour in Brand

Je nach Jahreszeit und Witterung besteigen wir die
Schesaplana, den Schafgafall.

Treffpunkt: 08.15 Uhr Liinerseebahn Talstation in
Brand (Schesaplana) bzw. 09.00 Uhr Liinerseebahn
Talstation in Brand (Schafgafall)

Gehzeit: ca. 6 h hin & retour (ohne Pause)

(©) Giggle GmbH 2018




Darum helfen wir Hotels dabei ihre
Urlaubserlebnisse besser zu
kommunizieren.

‘OGRAMME

Die Dolomiten Entdecken

Sun, Feb 28 « 12:00 - 14:00

ople , . : Die Dolomite
Sonnenuntergang Wanderguide Entdecken

=hirgtou) Mon,Jul 31 E Mon,Jul 31 E Mon.Jul 31 E N
@ Q_QQ _m QBUI 2018 Deadline : 06.09 | 07:30 - 16:00 EE——————

Herzog-Friedrich-StraBe 21 6020 Innsbruck

2 - Bpe

BY HOST



' Okay, eine emotionalere, digitale

Kommunikation meiner “Experiences”
begeistert Urlauber. Aber was bedeutet das
fUr mich als Tourismusveranstalter?

3 Pl

TYPO3 Publisher
Erlebnisse auf Mein PDF-
der Webseite: Wochenprogramm
Haufig wird nur samstags

ein PDF vorbereiten und
hochgeladen... drucken...

Masukkan username dan password Anda!

admin

-------------

Keine Zeit noch
ein Tool aktuell zu
halten. Vielleicht
einfach ein PDF
hochladen?




Ein Tool, alle Kanile. - A

Vor, wahrend & nach dem Aufenthalt Erlebnisse besser kommunizieren.

@ Email oder
X Korrespondenz =0=( Meine Webseite ‘ Ticket zu einzigartigen
Manager Urlaubserlebnisse

I PDF-Erlebnis-
Smartphone i Tablet & -ﬂ :
Fmv Touchscreen g{| programm mit nur

e einem Klick.

(©) Giggle GmbH 2018




A . . . .
Wann ist die Kommunikation
meiner Erlebnisse relevant?
Vor dem Urlaub: Vor der Anreise: Wihrend des Urlaubs:
Individuelle Erlebnisse sind Mehr Umsatz erzielen Jederzeit wissen was los ist.
entscheidungsrelevant durch emotionalen Inspirieren. Direkt buchen.
wahrend der Zusatzverkauf

Urlaubsplanung.

(©) Giggle GmbH 2018



ie mochten Sie lhre Erlebnisse
kommunizieren?

SO?

Aktuell Gstaad Winter Sommer Bergbé

booking&more!
NAVIGATION = 22ZUSATZLEISTUNGEN VERFUGBAR

av Buchbar a

ssendan Wintergenuss
‘er Hohe zwischen 1000 und

Wochenprogramm mit BergAKTIV
Jeden Montag

Gefiihrte Hiittenwanderung
Je nach Jahreszeit und Witterung gehen wir zur

—— Oberzalim- oder Sarotlahiitte. o
pesisbAna®  Treffpunkt: 09.00 Uhr bei der Dorfbahn Talstation in
SpeziatA
2 Brand (Sarotlahiitte) bzw. 09.00 Uhr bei der ornersiag Dorfiuhrung
“Joden Donnerstag um 16,00 Uty zogen
sevicoasn  Pallidbahn Talstation in Brand (Oberzalimhiitte) des Museum b
ERGEBNIS Gehzeit: ca. 4 h hin & retour (ohne Pa i
Jeden Donnerstag Gleitschirmfliegen

Gefiihrte Gipfeltour in Brand Den Traum vom Fliegen traumen viele von uns. Mit

Je nach Jahreszeit und Witterung be:  einem Passagierflug in der Region Kandertal wird
dieser Traum wahr! Erleben Sie ein einmaliges

Schesaplana, den Schafgafall. Alpenpanorama und grenzenlose Frei it Ausblick

Treffpunkt: 08.15 Uhr Liinerseebahn 1 auf das UNESCO-Welterbe Schweizer Alpen.

Brand (Schesaplana) bzw. 09.00 Uhr |

Talstation in Brand (Schafgafall)

Paragliding in Kandersteg

Das Flugcenter Sigel

Passagierfliige aber auch Schnupper- und
Anfangerkurse

Passagierflug Preis pro Person: CHF 150.00 (exk!.
Bergbahnticket)

Gleitschirmfluglehrer Ruedi Grossen
Passagierflug Preis pro Person: CHF 160.00 (inkl.
Bahnfahrt zur Allmenalp)

Reservationen direkt bei den Flugcentern bis
spatestens am Vorabend obligatorisch.

(©) Giggle GmbH 2018
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oder so?

k=

Mitarbeiter als Guides Alle Erlebnisse werden
Uber die immer und Uberall
Erlebniskommunikation in buchbar.
Szene setzen.

Eine Losung fur alle Kanale.
Vor der Buchung und
wahrend des Aufenthalts.

Availabilities

Sun, Feb 28

e Sun,Jan 1

QOO
N

Gasteinteressen verstehen und
Angebote automatisiert
personalisieren.

Tue, Jan 1
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Vielen herzlichen Dank fur Ihre Zeit und

Aufmerksamkeit!

lhr Giggle-Team
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