SEILBAHNEN
INTERNATIONAL

=
] |

\\-\mNAZ%m@urvkw:n R /
2D N HKRAT, VN2,
7 v&m Mr ‘\\HF<V/D<%U<B? S
‘AN, 7K
,n\bﬂvé @VA»«&@M

,,,..Sm/#. 7NN
S A% y2 -
TN KT SV <a N
WS s,
. \ \ X
Ny I K ER W 1<
. ‘s ‘\ V" /5 <
¢lv w &..Aw&\

Vs %

Q@\\@ >
-

QL
<
S
D
—
—
L

<
e.l .
k=
m
4
-
-
z




SANFTES SOLDEN B|IC

AUF DAS

BSRUNN

-NKOG

K VOM 00/ EL

~|

AUS & SOL

D




MONTANA

THE WORLD OF EXCELLENCE

ski & board service machines | rental systems | skins

MONTANA-INTERNATIONAL.COM
SKI-SERVICE.COM

O<ZONOS® MOBILER AIRCLEANER

v Beseitigt einfach Gertche/Bakterien/Viren/Keime

MONTANA SERVICEROBOTER

v Individuelle Konfiguration je nach Serviceauftkommen
v' Optimale Lésungen fir alle WerkstattgroBen
v" Fur Ski & Snowboards
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MONTANA DEPOTSYSTEME

v" Unbegrenzte Kombinations- und Gestaltungsmaoglichkeiten
v' Optimale Flexibilitat, Stabilitat und Bedienerfreundlichkeit

ABS AUFBEWAHRUNGSSYSTEME

v' Beste Prasentation der Verleihprodukte durch Top Design
v’ Effiziente Handhabung und extrem langlebig

Deutschland: MONTANA Sport Deutschland GmbH e D-79224 Umkirch
Schweiz/International: MONTANA Sport International AG ¢ CH-6370 Stans

Osterreich/Siidtirol: MONTANA technology for wintersports GmbH e A-6700 Bludenz/Loriins

© ARIA SADR-SALEK

WENN CHANGE NICHT MEHR GENUGT.

2021 starteten wir unser BBC - Programmheft zum Thema ,CHANGE"
mit folgendem Satz: “Herzlich willkommen in einer - in der - Welt
des Wandels.“ 2022 gentigt diese fast schon soft - hoffungsvoll an-
mutende Formulierung definitiv nicht mehr. Wir leben in einer Welt
voller Krisen, erleben Krieg und Unsicherheit, Hungersnote stehen
im Raum, tagtdglich droht man uns den 6kologischen Untergang des
Planeten an und Corona lédsst gritflen. Ein in der Tat fast schon apo-
kalyptisches Szenario fiir eine wohlstandsgewohnte Wachstumsge-
sellschaft in der man sich ja gegen alles und jedes versichern konnte!
Ein bedrohlicher und bedrohter Alltag in dem unsere Gaste leben
und der massiv ihre Erwartungen an den Urlaub bestimmen wird.

CORONA. HOHE PREISE. KLIMA. TEURE, KNAPPE ENERGIE. MITARBEITER.

Markus Redl* (GF ecoplus Alpin GmbH NO) hat vor einigen Tagen diese fur den Bergtourismus aktuellen Her-
ausforderungen schmerzhaft treffend auf den Punkt gebracht. Die tp-blog.at Kolumne Nach dem Winter ist vor
dem Winter unter www.mountain-excellence.com/bbc-2022/ bzw. unter www.tp-blog.at/author/markus-redl

ALLTAGLICHE UNSICHERHEITEN VERSUS SICHERHEIT AM BERG.

Wenn also Menschen in Unsicherheit leben, sich bedroht fithlen und/oder gar Angst haben, dann brauchen
sie Sicherheit - insbesondere am ausgesetzten Berg! Sicherheit am Berg ist und wird also ein zentraler Ur-
laubsbaustein- dieses Gefithl miissen wir ganzjahrig vermitteln und erlebbar machen, tagtaglich umsetzen
und massiv kommunizieren! Als Gast brauchst Du das sichere Gefiihl sicher rauf und runter fahren zu kén-
nen, um nicht auch noch im Urlaub Angst haben zu missen!

UNSICHERHEIT. STEIGENDE PREISE. UNLEISTBARER SCHNEESPORT.

SERVICE EXCELLENCE ALS EINE ZENTRALE ANTWORT!

Wenn nun allerdings der Urlaub insgesamt- Skifahren inklusive- deutlich teurer wird, steigen auch die Er-
wartungen unserer Gaste weiter an! Bahnen, Pisten, Natur, Erlebnisinszenierungen - unsere Qualitat kann
sich in aller Regel sehen lassen. Und doch erwarte ich mir als Gast dieses Quantchen Mehr an Aufmerk-
samkeit, an Hinwendung, intelligenter Organisation - eben Service und Aufmerksamkeit und individuellen
Service und personliche Aufmerksamkeit. Service Excellence is your Success!

UBERERFULLTE GASTEERWARTUNGEN.

Wir werden also - weil uns einerseits die Situation schon dazu zwingt und andererseits wir iiber die mensch-
lichen und technischen Moglichkeiten dafiir verfligen - einmal Service und Wartung nicht primar unter
dem technischen Aspekt betrachten! Wir als Dienstleister am Berg setzen - mit Bezug auf Uber - Erfiillung
der Gasteerwartungen - in Dienstleistung, Freundlichkeit und Aufmerksamkeit neue Maf3stdbe!

BERG.BAHN.CAMP 22 Solden
Dartiber - und iber noch viel mehr aktuelle Herausforderungen - reden wir, denken wir am
BERG.BAHN.CAMP 22 in Solden intensiv gemeinsam mit internationalen Experten branchentbergreifend nach!

HERZLICH WILLKOMMEN!

O RN NS GTRN-

Inhalt

BERG.BAHN.CAMP 2022

LSANFTES SOLDEN® by ERNST LORENZI
MONTANA
,FUTURE.MOUNTAIN.SERVICE.3.0“
Editorial. Partner. Impressum.

Kéarntner Saatbau

Das Neue & Besondere am BERG.BAHN.CAMP

360° perspektiven

BERG.BAHN.CAMP Speakers 2022
BERG.BAHN.CAMP Speakers 2022

Das BERG.BAHN.CAMP Programm 2022
Impulse. Sessions. Pitches.

Unser Gastgeberhotel Das ***** Central
bike energy

Solden 007 - Otztal. Unsere Gastgeberregion
360° perspektiven

Steinmayr Insurance Brokers

P8 Connected Marketing

GRAVITY CART
Service Excellence am Berg.
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Karntner

Saatbau

T

REGIONALES
WILDPFLANZENSAATGUT

ALPINSAATGUT

BIENENWEIDEN
UND BLUMENWIESEN

BEGRUNUNGSMISCHUNGEN

RASENMISCHUNGEN

ReNatura

Spezialbegriinungsmischungen

(GF % ELD) LOl?]gTTA

RASENSAATGUT

9020 Klagenfurt - KraBBniggstra3e 45
Tel. 0463 / 512208 - e-mail: office@saatbau.at

www.saatbau.at

Hochstes Niveau hat schon Tradition beim BBC - und doch verbessern wir uns
weiter: Key Notes & Impulse, Sessions & Pitches, Kultur & Kulinarik, Gesprache
& Networking garantieren spannende, informative Tage auf tiber 2.000m in der
neuerbauten Mittelstation der Gaislachkogelbahn im Markrestaurant FALCON
- selbstverstandlich inklusive Besuch im 007 Elements! Gezielt sprechen wir
mit unserem Format die Fiihrungskréfte der Destination Berg an: Fach- & Fiih-
rungskrifte der Seilbahn - & Zulieferindustrie, der Berggastronomie & -hotelle-
rie, der Skischulen & des Sportgerateverleih sowie des Tourismus in der DACH
Region & Stdtirol. Inhaltlich bestimmen wie schon bisher zukunftsorientierte
Fragen und Innovationen des alpinen Bergtourismus, neue Infrastrukturen
und Services - aber auch Fragen des Mitarbeitermanagements etc. diese inten-
sive Veranstaltung mit internationaler Ausrichtung.

NEU 2022 OPEN.SPACE.INNOVATION PITCHES

Flihrende Unternehmen unserer Branche stellen ihre Neuigkeiten, innovati-
ven Produkte etc. in jeweils ca. 15minttigen Pitches exklusiv den wechseln-
den Teilnehmergruppen vor. Unmittelbar und personlich - sozusagen hands
on - erfahren unsere Teilnehmer in den Innovation Showrooms die neuesten
Entwicklungen und Produktinformationen aus erster Hand.

NEU 2022 SESSION.LINES
Thematische Schwerpunkte bestimmen die jeweilige Sessionline und geben so die
Moglichkeit sich sein hochst personliches BBC - Programm zusammenzustellen.

Das ,Besondere“ am BERG.BAHN.CAMP
Unser BERG.BAHN.CAMP vereint alle Vorteile eines klassischen Barcamps -

-

i
gital Reality

SUELL INSPIRIEREM
RLEBEN

offene Workshops, individuelle Prasentationen, intensive Diskussionen
und Interaktion der Teilnehmer, selbstbestimmte Themenwahl und kreativ-
konstruktive Atmosphére - mit den Vorteilen traditioneller Formate wie Im-
pulsreferate, themenzentrierte Keynotes, Experten moderierte Sessions ....
Bei allen Formaten wird auf inhaltliche Aktualitat, touristische Relevanz
und hohe Praxistauglichkeit groffter Wert gelegt. Spannende Destinationen -
Hexenwasser Soll, Seegrube/Nordkette, 2x Wildkogel Arena, Solden. Und:
Networking & Crowd of Knowledge rund ums Jahr inklusive!

TAG1: Geist.Gipfel im 5* Hotel Das Central
»Zukunft Alpentourismus am Beispiel Otztal “
Wolfgang Eder im Gesprach mit Jakob Falkner, GF Bergbahnen
Solden & Oliver Schwarz, GF Otztal Tourismus

TAG 2: SERVICE 3.0 ,,UBER DIE ZUKUNFT & KUNST MENSCHLICHER &
TECHNOLOGISCHER DIENSTLEISTUNGEN AM BERG.*
Ein Feuerwerk an Wissen, Erfahrung und Innovation zum Thema
SERVICE am Berg. Sessionline zum Thema Technik & Umwelt &
Genuss.Gipfel auf 2.000m!

TAG 3: SERVICE 3.0 ,, Alpiner Tourismus Innovativ: Szenarien, Optionen,
Projekte, best & next practice, Chancen...”
Hochkaratige Impulsreferate und Sessions, Sessions, Sessions.

hierdigital

inspirieren IsEeem

. Grolkglockner

ZaORerenakivAn -
J80prspeii/snes

branchen/bergwelt

/INSPIRATION



MAG. BERNHARD BRUNDL

Miteigentimer und AR Vorsitz der Briindl Sports Gruppe,
leitet die Brundl Akademie und betreibt seit fast 30 Jahren die
B. Briindl Unternehmensberatung KG

MICHAEL PARTEL

Studienautor Best Summer & Best Ski Resort,
GF Mountain Management GmbH

,Service 3.0. ,Wir fokussieren uns auf den
Erfolgsfaktor Gastezufriedenheit* hochsten Qualitats- und
Servicelevel!“

DI CHRISTIAN TAMEGGER

DR. GUNTHER SUETTE

Prasident OITAF Umweltausschuss, Experte fir Beschneiungsanlagen, Verkaufsleitung Neues Grin, KARNTNER SAATBAU e.Gen.
Pistenbau, Geologie, Hydrologie, Hydrogeologie, Umweltschutz

,Der ,griine’ Berg im Seilbahneralltag® , Regionales Wildpflanzensaatgut

Nachhaltige.S?ilbahnen, E-Fuels, T Begriinung in Schigebieten“
CO, Neutralitdt, ressourcenschonende

Beschneiung & more

CHRISTOPH ENGL JORG EUGSTER

CEO Oberalp Gruppe (Salewa, Dynafit ...), ehem. GF Siidtirol Marketing, Brand =~ Botschafter der digitalen Zukunft Giber digitale Transformationen,
Trust. Experte fur Destination Branding, Sportmarken und Verbandsmarken Chancen & Risken
Uber das Hervorstechen aus der Masse und die Anziehung einer Marke

,Berg. Idee. Marke.
Alpin- Tourismus 3.0

,Innovative Technologien als
Serviceverstarker im alpinen
Tourismus*

PROF. PETER ZELLMANN

Leiter Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung, Wien

,Szenarien zur Zukunft von

Einstimmungstexte E
Technik & Service am Berg“

unserer Speakers
finden Sie hier:
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er Sommertourismus
durch Orte mit attraktiver

in den Innenstadten gehen

Ladestationen von bike-

und auch fir Géaste! E-Biken
wird zum Genuss und durch
ein funktionierendes Lade-
infrastruktur Netz werden
Stadte, Gemeinden und Orte
verkehrstechnisch entlastet.

Um das E-Biken noch attrakti-
ver zu gestalten, hat bike-
energy in Zusammenarbeit mit
Tourismusverbénden und den
zustandigen Landesstellen
viele Ladeinfrastruktur-
projekte in ganz Europa

werden darf. Es erkennt die
jeweilige Akkumarke sofort
und 1adt ihn mit optimaler
umgesetzt und weitere Leistung akkuschonend auf.
geplant: ,Je mehr Ladesta- Das handliche Ladekabel wird
tionen zugénglich sind, desto ber eine Magnetkupplung an
&fter und mehr wird, anstatt die bike-energy Ladestation
mit dem Auto, das E-Bike angedockt - so gibt es keine
verwendet”, so Peter Schitter, gefahrlichen Stolperfallen und
Geschaftsfihrer Vertrieb von der Akku bleibt wéhrend es
bike-energy. Viele tausend Ladevorganges versperrt am
Ladepunkte stehen von Rad.

Norwegen bis Mallorca bereit
zum Aufladen - somit kann
nicht nur vor der ,Haustlre”
aufgeladen werden, sondern
auch im Urlaub!

Ein weiterer Vorteil von
bike-energy: Die E-Bikes
kénnen in den meisten Féllen
gratis an den Ladestationen
aufgeladen werden. Und es
Méglich macht es das intelli- gibt noch mehr Vorteile:
gente Ladekabel von bike-

energy, welches auch drauBen E-Bike Akkus laden sich
bei jeder Witterung verwendet | schneller

MEHR INFOS
Geh mit voller Power auf die
Radausfliige mit bike-energy!

www.bike-energy.com
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E-BIKES schneller laden ohne Heim-Ladegerat

Ladeinfrastruktur ist gestiegen E | N E N E E A R |
und wird weiter steigen. Staus /
zuriick, Parkplatze werden ge-

schaffen und die Lebensqua- A L L E E B I K E

litat fir die Bewohner steigt. =

energy sind ein Gastemagnet

und erhdhen die Attraktivitat A F Z LA D E N

einer Region fir Einheimische

E-biken ist eine extrem rasch wachsende Art
der eleganten Fortbewegung - doch was,
wenn sich der Akku zu Ende neigt?

Offener Standard: Alle gangi-
gen E-Bike Marken lassen sich
schnell und sicher laden

Sicher laden bei jedem
Wetter, ohne Garantieverlust

Mehrere E-Bikes und E-Cars
kénnen (je nach Modell)
gleichzeitig geladen werden

E-Bike Ladestationen ziehen
Kunden einer attraktiven Ziel-
gruppe an und steigern damit
den Umsatz

Akkuschonende Wirkung
durch ein intelligentes
Lade-System

Attraktive Finanzierungs-
méglichkeiten durch
Férderungen, Leasing, oder
Kostenteilung

SOMMER IN SOLDEN
Der Sommer in Solden steckt voller Herzschlagmomente: Auf den Lines, Trails
& MTB-Routen der BIKE REPUBLIC SOLDEN geht es flowig bergab, wiahrend
mehr als 300 km Wanderwege bergauf in die faszinierende Bergwelt auf tiber
3.000 Meter fithren. Mit den 7 Sommerbahnen gelingt der Weg nach oben, und
damit zu mehr als 30 Almen & Hiitten, Themenwegen und Ausflugszielen, spie-
lend einfach. Wie etwa zur einzigartigen James Bond Erlebniswelt 007 ELE-
MENTS, die sich im Inneren des Gaislachkogl-Gipfels auf 3.048 Meter befindet.
KENNZAHLEN SOMMER " .
- Néchtigungen 2021: 483.300
Ersteintritte 2021: 218.000
Top 3 Nationenmix 2021:
58,1% Deutschland

9,6% Osterreich

8,5% Niederlande

FACTS BIKE REPUBLIC SOLDEN:
12 Shaped Lines mit 35 km & 17 Naturtrails mit 26 km
13 Enduro Strecken mit 213 km & 14 MTB Routen mit 241 km
95 km Lines & Trails im Endausbau
30 Almhitten zum Einkehren
2 Pumptracks mit Skillcenter
5 Bergretter flr deine Sicherheit
5 Lifte mit Biketransport (Kapazitédt 1.885 Pers./h)
200.000 Euro Erhaltungskosten pro Jahr
11 Trailbauer mit 4 Bagger
4 Bike Schulen & 6 Bike Shops
12 Bike-Waschanlangen an 3 Standorten
Langste Abfahrt mit 16,3 km und 1.313 hm
Hochster Startpunkt auf 2.787 — Fernar Trail

007 ELEMENTS
Wo Daniel Craig fiir SPECTRE vor der Kamera stand, erleben Besucher ein in
dieser Form noch nie dagewesenes Highlight flir Film-Enthusiasten. Es fithrt tief
hinein ins filmische Universum des britischen Geheimagenten. Das begehbare
Erlebnis erstreckt sich Uber zwei Stockwerke und insgesamt 1.300 m*. Die Besu-
cher durchqueren mehrere Galerien, in denen jeweils charakteristische Elemen-
te, die einen Bond Film ausmachen, behandelt und innovativ dargestellt werden.

WINTER IN SOLDEN
Imposante Winterlandschaften, urige Berghiitten und auflergewohnliche
Events: Wer nach Sélden kommt, der erlebt Winterurlaub am Puls der Zeit. Die
weltweit leistungsstarksten Zubringerbahnen bringen dich rasch auf schneesi-
chere 144 Pistenkilometer und zu den Gletschern, spektakularen Aussichtsplatt-
formen auf Uiber 3.000 Meter oder zur einzigartigen James Bond Erlebniswelt.
3 schneesichere Griinde fiir S6lden im Winter
Die Hohenlage des Skigebiets, das sich von 1.350 bis auf 3.340 Meter
erstreckt. Macht sagenhafte 2.000 m Hohenunterschied.
Die 2 Gletscherskigebiete am Retten- und Tiefenbachferner, in denen
Early Birds schon ab Mitte September loscarven.
Die Moglichkeit, rund 77% aller Pisten technisch zu beschneien.
Kennzahlen Winter:
Nachtigungen 2021/22: 1.163.948 (im Vergleich Winter 2018/19: 1.465.192)
Ersteintritte 2021/22: 1,24 Mio (im Vergleich Top Winter 2017/18: 1,6 Mio)
Top 3 Nationen 2021/22:
50,8% Deutschland
15,4% Niederlande r
7,6% Belgien

FACTS SKIGEBIET SOLDEN
Absolute Schneegarantie von Oktober bis Mai
2 der leistungsstarksten Zubringerbahnen weltweit
Verbindung Winter- mit Gletscherskigebiet
31 moderne Liftanlagen
144 Pistenkilometer
Rd. 400 m? Pistenflache/Skifahrer bzw. 25 Skifahrer/Hektar
BIG3 - 3 Dreitausender im Skigebiet mit Aussichtsplattformen
7 Kilometer Rodelbahn von der Gaislachkogl Mittelstation ins Tal
ice Q Gourmetrestaurant & FALCON Restaurants
33 Skihtitten im Skigebiet
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Wohin fahren wir diesen Sommer? Wo kann ich meine Tickets kaufen? Was
kann man noch in dieser Gegend unternehmen? Diese und dhnliche Fragen
stellen sich wohl alle von uns kurz vor einem Reiseantritt. Die Wildkogel-Are-
na und 360° haben eine Antwort.

Digital inspirieren - Live erleben. Immer mehr Bergregionen und Bergbahnen
setzen auf die Inspiration durch die Kraft der 360° Bilder. Auch in der Wildkogel-
Arena im Salzburger Pinzgau wird das einzigartige Alpenpanorama samt An-
gebot der Bergbahn mittels 360° Premiumaufnahmen inspirierend inszeniert.
Bernhard Gruber, Vorstand der Bergbahnen Wildkogel, ist begeistert: ,Unsere
Wildkogel-Arena mit den Orten Neukirchen am Grofvenediger und Bramberg
am Wildkogel im Salzburger Pinzgau ist sowohl im Sommer als auch im Winter
einzigartig. Mit der 360° Wildkogel-Arena-Tour bringen wir nun unsere atembe-
raubende Gegend mit Blick auf mehrere 3000er virtuell und doch sehr ,gschma-
ckig“ unseren potentiellen Gasten naher. Auch die Riickmeldungen unserer
Gaste zu diesem innovativen Service sind mehr als positiv!“

Multimediale Informationsquelle mit Website-Direkt-Verlinkungen. Beeindru-
ckend an den 360° Inszenierungen ist u.a. die Fllle an Informationen, die in

Whr sind

Osterreichs fiihrender Versicherungsmakler fiir
Seilbahnunternehmen.

Wir bieten

Uber 50 Jahre Erfahrung und die maBBgeschneiderte
Seilbahnversicherung der Zukunft.

Der Versicherungspartner fiir Tiroler Tourismus und Industrie.
Steinmayr & Co Insurance Brokers GmbH

Meraner Strafle 1 « A-6020 Innsbruck T + 43/ (0)512 / 239280-0
www.steinmayr.co

einem digitalen, interaktiven Tool verarbeitet werden kdnnen. Videos, Fotos,
Foto-Galerien, Karten, PDFs von z.B. Broschiiren, die direkt zum Download
bereitstehen, und vor allem Direkt Verlinkungen zur eigenen Website, konnen
gezielt in der 360° Premium Tour platziert werden.

Orientierung fiir Besucher, Mitarbeiter und Kunden mit Live-Info. Ein weiterer
Vorteil ist die Moglichkeit der ,Verbildlichung® der Region oder eines Betriebs
als Orientierungshilfe - und das nicht nur fiir Neuankdémmlinge, sondern
auch fur Partnerbetriebe und Mitarbeiter.

,2Unsere individuell gestalteten 360° Touren sind ein innovatives und effek-
tives 24/7 Marketing-Tool. Die hochauflésenden authentischen 360° Panora-
maaufnahmen erreichen emotional wie informativ mehr Menschen als ge-
wohnliches Bildmaterial, heben sich von Mitbewerbern ab und tberzeugen
sowohl Géste wie Anbieter” so Gerald Stollnberger, Geschaftsfithrer der 360
Perspektiven GmbH.

Aktuelle Projekte und Inspirationen gibt’s auf
www. 360perspektiven.com/branchen/bergwelt/

SteINMAyRr & CO

Insurance Brokers GmbH

WHITEPAPER P8 STRATEGISCHER DIALOG

BERGBAHNEN IM WANDEL

VOM BEFORDERUNGSUNTERNEHMEN ZUM DIENSTLEISTER
VOM TRADITIONSBETRIEB ZUR DATA DRIVEN COMPANY

VOM ALL-INCLUSIVE ZUM DIFFERENZIERTEN LEISTUNGSANGEBOT

Unabhdngig davon,
ob die Verdnderungen als
Chance oder als Gefahr
interpretiert werden - die
seit Jahrzehnten grote
Krise riittelt an den
fundamentalen
Eckpfeilern der

5 INSIGHTS & ZUKUNFTSTHEMEN
ZUR WELT DER BERGBAHNEN

// Krise als ,Window of Opportunity”
// Entwicklung zur Data Driven Company

// Kundenbindung durch Loyalitdtsprogramme Sranche.
// Dynamic-Packagin-Strategie zur Dynamisierung der Leistungen
// Nachhaltigkeit & Okologie im Kundenfokus
JETZT
WHITEPAPER
DOWNLOADEN

DA MARKUS BISCHOF
Geschdftsfiihrung | Partner

mobil +43 (0) 664 / 543 50 8l
mail m.bischof@p8.eu

Tell your Story, inspire people. Innsbruck | Salzburg | Linz | Wien www.p8.eu



Sommer und
Winter Betrieb
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CE zertifiziert
und gemas
StraBBenzulassung

Fiir jeden
Untergrund

www.gravitycart.at
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Verstellbarer

Sitz

Flexible
Transportlésungen

Die Suche nach geeigneten Mitarbeitern ist aktuell eine der zentralen Heraus-
forderungen im Tourismus. Diese Ausgangssituation und vorhandene Kon-
takte im nationalen und internationalen Tourismus haben eine Runde enga-
gierter Menschen motiviert einen Losungsbeitrag zu leisten: “Panorama Jobs
ist eine, unsere Antwort.“ so Initiatorin und Geschaftsfiihrerin Mag. Monika
Capek. Sie lebt mit ihrer Familie im Tiroler Obernbergtal, hat Wurzeln in und
hervorragende Connections nach Osteuropa - Tschechien, Slowakei, Ukraine,
Polen usw. und konnte schon immer als Sprachtrainerin & Kulturmanagerin
Menschen begeistern und motivieren.“ Zahlreiche Anfragen meiner Bekann-
ten und intensive Erfahrungen mit einem aktuellen Fliichtlingsprojekt gaben
den Ausschlag zum Start. Und die ersten Wochen geben uns absolut Recht!”

GASTE UND MITARBEITER AUS OSTEUROPA

Seit den 90er Jahren sind bergaffine Giste aus dem Osten rund ums Jahr zahl-
reiche und gern gesehene Gaste im Alpenraum. Fir touristische Mitarbeiter
sind die Verdienst- & Entwicklungsmoglichkeiten in diesen Landern in der
Regel noch tiberschaubar. Monika Capek:“ Gerade auch fiir den Winter sehen
wir ein hohes Potential an qualifizierten Mitarbeitern, aber auch an Hilfs-
kraften fir Lifte und Gastronomie aus den genannten Regionen! Wir sind op-
timistisch durch unsere Netzwerke in den Herkunftslandern und unser un-
kompliziertes Handling hier vor Ort mithelfen zu konnen, den hohen Bedarf
zufriedenstellend abdecken zu konnen.“

MAG. MONIKA CAPEK
+43 681 81 736 725
PANORAMA.JOBS
Mitarbeiter & Jobs mit Aussichten
WWww.panoramajobs.at

Service Excellence als Service-Offensive - weil wir das wollen und weil wir es tun
miussen! Dafiir brauchen wir vor allem unsere Mitarbeiter im Boot - denn nur mit
Technologie und Inszenierung alleine werden wir nicht punkten. Gut ausgebil-
dete, motivierte Mitarbeiter bleiben langer dem Unternehmen erhalten und sind
ein zentraler Bestandteil dieser zukunftsorientierten Service-Offensive!

“ONBOARDING*

5 W's des ONBOARDING Prozesses Wer sind wir + Wo sind wir + Was tun wir
+ Warum tun wir es + Wie tun wir es...ein- oder mehrtagiger Prozess zum
schnellen Einstig von Saisons- und Stammmitarbeitern. Interaktive Informa-
tion, intensive Schulung, Integration in Team und Unternehmen. Definition
Ziele etc mit Unternehmensfihrung

“MITARBEITERTAG"

ist gelebte Informations- und Unternehmenskultur. Gemeinsame Arbeit am
Team -Selbstverstindnis. Starkung Freude & Motivation. World Cafe etc. par-
allel in betrieblich/abteilungsweise organisierten Gruppen zu einem/ mehre-
ren Themen. Inkl. Vorbereitungsprozess mit Fihrungskraften

Teilnehmer: 10 - 2000 Kosten: nach Aufwand und Grofle der Gruppe (z.B. von 151
bis 300 Pax ab EUR 35,-- pro Person), individuelle Vereinbarungen nach Absprache

»SERVICEDESIGN*

Zielgruppen: Unternehmer, Management, Mitarbeiter, Bahnen, Gastro, Ski-
schulen, Skiverleih... Nutzen: Perfekter Service am Parkplatz, an der Kassa, am
Lift, beim Verleih. Erwartungen der Géaste, wie konnen wir sie Ubererfiillen?
Was ist Standard? Behinderungen - Infrastrukturen, Abldufe etc.. Unmittelba-
rer Nutzen garantiert!

»KOMMUNIKATION BEI KONFLIKT UND BESCHWERDE"

Zielgruppen: Management, Mitarbeiter. Format: vor Ort Nutzen: konkrete, taglich
umsetzbare Anwendungen, Verbesserung Kommunikationsfahigkeit, Rollenspie-
le & Videoanalysen, Empathie als Argerkiller, Killerfloskeln & haufigste Fehler, Re-
klamationen als Information,, Reklamationsregeln,- prozefs, -bearbeitung, etc....

COACHES WOLFGANG EDER & TEAM

Dauer: ganztagig Anzahl Teilnehmer: 4 bis 24 Teilnehmer, Einzelcoaching &
Kleingruppen Kosten Trainings: ganztagig Dual Trainer Modell € 2.200,-, indi-
viduelle Vereinbarungen moglich

COACHING ON THE JOB

Zielgruppen: Management, Mitarbeiter Kassa, Bahnen & Lifte ... Format: vor Ort

Nutzen: effektive Erganzung von Verkaufs- & Kommunikationstrainings, indivi-

duelle Begleitung am Arbeitsplatz, Analyse Stirken & Schwachen. Kommuni-

kation zum Kunden, Optimieren Verkaufsgesprach, Produktkenntnis, Verkaufs-
strategien & -rhetorik, Argumentationstechniken, Wording etc.

COACHES WOLFGANG EDER & TEAM

Einzel- oder Dualcoaching Dauer: ab 1 Stunde, halbtagig, ganztagig
Teilnehmer: 2 bis 8 Teilnehmer, Einzelcoaching Kosten: Einzelcoa-
ching ab 140,- € / Stunde, individuelle Vereinbarungen moglich.

KOSTENFREIE ERSTBERATUNG

inkl. Vorgespréch(e) vor Ort, Kurzanalyse, operativer Vorschlag &
kommerzielles Angebot.

Detailinfos www.mountain-excellence.com/Angebote

RUF DEN EDER!

WOLFGANG EDER

+43 664 3002620
wolfgang@mountain-excellence.com
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MOONBIKES A I Snowbeast Z

DAS WELTWEIT ERSTE ELEKTRISCHE SNOWBIKE . . . ZAUGG AG EGGIWIL
Die handgefuhrte Allzweck- Schneefrasschleuder

eignet sich fur professionelle. Einsatze in Snowparks
und Gemeinden, sowie die Raumung von Terrassen in
Gebirgsrestaurants, Parkplatzen und Wanderwegen.

Eine kompakte Maschine mit hoher Leistungsdichte.

INFORMATION R +41(0)34 4918111

Breite: =4 info@zaugg.swiss
Raumleistung:

Geh

deinen
|

'|¥;\ - I

\

42 KM/H 1,5H 7/ 3H Y., -25°C ZAUGG @ ot
@ Max. Geschwindigkeit E%J Max. Batteriedauer mit )-I-‘ Kilteresistenz Batterie ‘ g z A u G

e

i—— o

Einzelbatterie/ optionale :
Zweitbatterie

. 40 % 87 KG 30 CM
Steigfahigkeit auf Gewicht inkl. 1 Batterie . ; g 5 o g ¥ : _ ;
priiparierten Pisten Fahrbare Schneetiefe ; S s ol 4 e T BRI

3 KM 170 NM PP e
Motorleistung Drehmoment ey : - B 5 e EEEEL" O

) & U & WwWw.zaugg.swiss
WWW.MOONBIKES.COM

sascha@moonbikes.com



[[aDoppelmayr®

GARAVENTA

Bikes bekommen ihre eigene Kabine

Mit dem Bike Cab fir Gondelbahnen kénnen bis zu acht Fahrrader gleichzeitig transportiert werden. Das garantiert eine hohe Forderleistung und hohe Attraktivitat fir Radsportbegeisterte.
Das Be- und Entladen erfolgt einfach und schnell von den Bikern selbst. Diese hangen ihre Fahrrader in der Talstation beim Bike Cab ein und steigen anschlieBend in die nachfolgende
Kabine ein.In der Bergstation haben die Gaste genligend Zeit, um ihre Bikes wieder zu entnehmen — ab geht’s ins Bike-Vergnlgen.

doppelmayr.com




