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DR. DAVID BOSSHART

Dr. David Bosshart ist lokaler und globaler Referent mit Gber 2300 Auftritten

in Uber 40 Nationen, Autor, Executive Advisor, Retail & Consumer Analyst,
Grunder Bosshart & Partners, Prasident der Duttweiler Stiftung und langjahriger
CEO des GDIs Gottlieb Duttweiler Institut fur Wirtschaft und Gesellschaft. Er
beschaftigt sich mit der Zukunft der vernetzten digitalen Welt, der Zukunft

der Wachstumswirtschaft, des Handels und der Frage der gesellschaftlichen
Robustheit, also der Nachhaltigkeit der Nachhaltigkeit. Die Frage nach dem
alpinen Raum als Ort hoher Lebensqualitdt in Europa liegt ihm besonders am
Herzen. www.davidbosshart.com

,Uber die Zukunft alpiner Riume:
Uber Wandel, notwendige Mindsets, nachhaltige Nachhaltigkeit &more*

- Deralpine Raum hat noch viele schlummernde Potentiale, wir brauchen uns nicht zu verstecken

- Wandelist Uberhaupt nichts Neues: Unternehmenswandel, Klimawandel, Technologiewandel hat uns immer begleitet

- Entscheidend ist der «Mindset»: Mit welcher Haltung, welchem Halt und welchem Zusammenhalt werden wir Zukunft
gestalten? Wir brauchen «unbestimmten Optimismus» und Unternehmertum, um anpassungsfahig zu bleiben.

- Im Nachhaltigkeitsbereich passieren viele Ungereimtheiten: wie werden wir nachhaltig nachhaltig? Wie kénnen wir
sinnvolles Wachstum erzielen?

SPECIAL GUEST

Funktionelle
Skiwear
fiir Bergbahnen

MARC GIRARDELLI

Mit gerade einmal funf Jahren steht Marc Girardelli, der geburtige Osterreicher, schon
auf Ski. Eigentlich nichts Ungewdhnliches, denn sein Zuhause sind die Vorarlberger
Alpen. Mit acht holt er seinen Titel als Landesmeister im Slalom. Mit zwolf den

ersten Jugend Grandprix-Titel. Und mit 14 féhrt er sein erstes FIS-Rennen fiir den
Luxemburger Skiverband. Mit 17 startet er in Waterville Valley beim Riesenslalom.
Und schon ein Jahr spater steht er auf dem Siegespodest: Als Zweiter beim Weltcup-
Rennen in Wengen sorgt das Ausnahmetalent fir Schlagzeilen. Endgultig an der
Weltspitze angekommen ist Marc Girardelli im Februar 1983 - Platz 1 beim Slalom

im Gallivare springt fir ihn raus. Er schafft es in den folgenden Jahren zum Weltstar
und zur Sportikone mit Kultstatus. In den Jahren 1985/1986/1989/1991/1993 sichert
sich Marc Girardelli mit sensationellen Leistungen die Kristallkugel. Fiinfmal ist er Ski-
Weltcup-Gesamtsieger. 1988/1989 ist er Uiberragend und siegt bei der Hahnenkamm-
Abfahrt in Kitzbihel und bei den Lauberhorn-Abfahrten. Beeindruckend seine Bilanz
auf dem Erfolgskonto: 46-mal fahrt er auf Platz eins bei internationalen Ski-Weltcuprennen, holt sich zwei Goldmedaillen und eine
Bronzemedaille bei der Ski-WM sowie zwei Medaillen bei den Olympischen Winterspielen 1992 in Albertville.

marc-proteam.com

»Einer auBergewohnlichen Karriere folgen eine auBerordentliche Kollektion & ein langjahriges Engagement im
Skigebiet Bansko/Bulgarien*

- 1963: Marc Girardelli wird am 18. Juli geboren

- 1977:1.Rennen beim FIS Welt-Cup als 14-jahriger

- 1981: Erster Podestplatz (2. Platz) Weltcup Slalom Wengen

- 1983: Erster Weltcup Sieg Slalom Gallivare

- 1985-1993: 5 x Gesamtsieger Ski-Weltcup

- 2004: Start der Kinder-Skikollektion Marc Girardelli

- 2008: Marc Girardelli Skibekleidung fur Erwachsene

- 2005: Engagement in und flr Skigebiet Bansko als Lizenzgeber & Promotor, verantwortlich fir Weltcuprennen etc.



SPEAKERS AM 6. BERG.BAHN.CAMP 2023

MARKUS WEBHOFER
Managing Partner
des Institute of Brand Logic

THOMAS REISENZAHN
Prodinger Beratungsgruppe

,s;Menschen am BERG:
»,Der Tourismus der Zukunft Gédste und Mitarbeiter am
braucht neue Kommunikation* Weg zur Sinngesellschaft¢

WHITEPAPER P8 STRATEGISCHER DIALOG

BERGBAHNEN IM WANDEL

VOM BEFORDERUNGSUNTERNEHMEN ZUM DIENSTLEISTER

VOM TRADITIONSBETRIEB ZUR DATA DRIVEN COMPANY

VOM ALL-INCLUSIVE ZUM DIFFERENZIERTEN LEISTUNGSANGEBOT
RENATE ECKER

Ecker Consulting & ehem. Direktorin
Zell am See- Kaprun Tourismus

WERNER TAURER
Managing Partner Kohl & Partner

5 INSIGHTS & ZUKUNFTSTHEMEN Unabhéngig davon,

ob die Verdnderungen als
ZUR WELT DER BERG‘BAHNEN Chance oder als Gefahr

interpretiert werden - die
seit Jahrzehnten gréBte

// Krise als ,Window of Opportunity” Krise riittelt an den

. . fundamentalen

// Entwicklung zur Data Driven Company Eckpfeilern der

sManagement der DMO
der Zukunft

»nDestinationsmanagement
in der Praxis¢

// Kundenbindung durch Loyalitatsprogramme Branche.
// Dynamic Pockogm?trotegle zur Dynamisierung der Leistungen MATTHIAS HOVER ISABELLA
// Nachhaltigkeit & Okologie im Kundenfokus Vertriebsleiter National, DSCHULNIGG-GEISSLER
Industrie & Gewerbe, Head of SBH-Crew,
Lebensmittel- & Getrankeindustrie CEO Saalbacher Hof, Soul House,
Founder Dreamwork, DOODs
JETZT

»Digitales Prozess-
management fiir Berg- und NA »nSkigebietsmanagement
Seilbahnen mit NOA« International*

WHITEPAPER
DOWNLOADEN

MARKUS BISCHOF mobil +43 (0) 664 / 543 50 84
Geschéftsfiihrung | Partner mail m.bischof@p8.eu MEULI JONAS
Head Marketing & Sales und

Co-Founder von Pricenow

MARTIN DOLEZAL
CEO Snowsports GmbH

»Dynamic Pricing & Data »Skischule 2030 - II:
Analytics bei Bergbahnen - Erfolg durch
Quo vadis?¢ individuellen Service*

Tell your Story, inspire people. Innsbruck | Salzburg | Linz | Wien www.p8.eu




ISnowbeast

Die handgefuhrte Allzweck-
Schneefrasschleuder eignet

sich fur professionelle

Einsatze in Snowparks und Gemeinden,
sowie die Raumung von Terrassen in
Gebirgsrestaurants, Parkplatzen und
Wanderwegen.

Eine kompakte Maschine mit hoher
Leistungsdichte.

INFORMATION

Breite:

Raumleistung:

WWW.Zaugg.swiss R
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ALEXANDER WAHLER

CEO und Co-Founder von Onlim
verantwortlich fir die Bereiche
Business Development und
Investor Relations

» Kl am Berg der Zukunft!¢

<

ALLE INFORMATIONEN

Die gesammelten Texte zu allen unseren
Speakers finden Sie zur Einstimmung
unter diesen Link.

A" viel Vergniigen!

LAAX: DER WEG ZU EINEM DATA DRIVEN DYNAMIC PRICING

Die Weisse Arena Gruppe,

welche das Wintersport-

gebiet LAAX betreibt,
setzt seit Winter 21/22 auf
die Pricing Engine von

Pricenow. Diese optimi-
ert basierend auf einem
umfangreichen Datensatz
laufend die Preise und
passt sie standig dem sich
verandernden

Marktumfeld an.
Die dynamische
Preissetzung
kommt dabei in
den Produktbe
reichen Ski und
Parking zur
Anwendung,.

UBER DIE PRICENOW AG

Die Pricenow AG ist eine unabhangiges und inhabergefihrtes Beratungs- und
Softwareunternehmen. Seit 2017 schaffen wir erstklassige Entscheidungs-
grundlagen fir professionelle Akteure in den Bereichen Freizeit und Tourismus.
Mit einem breiten Leistungsangebot bestehend aus Softwareapplikationen
und Beratungsdienstleistungen in den Bereichen Pricing, Data Analytics und
E-Commerce ebnen wir unseren Kunden neue Wege in der Digitalisierung.

Mit einem interdisziplindren Beraterteam verfiigt die Pricenow AG Uber eine
hohe Kompetenz und mehrjahrige Erfahrung. Das Team umfasst Personen aus
den Bereichen Okonomie, Okonometrie, Finance, Marketing, Data Science,
Machine Learning und Software Engineering. Die in Bern, Zirich, Salzburg und
Minchen tdtigen
Mitarbeiter:innen
unterstutzen Sie gerne
bei Threm nachsten
erfolgreichen
Digitalisierungsschritt.
Climbing new Peaks
Together.

Pricenow AG
Ogimatte 7

CH-3713 Reichenbach
www.pricenow.ch
+41336763793
info@pricenow.ch
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MITTWOCH 20.9.2023

TAG 1 - ANREISE & CHECK-IN
Tagungshotels
Saalbach

AB 15.00 - BBC BEST PRACTICE
Test- & Besichtigungs-
moglichkeiten
Elektroauto, E - Bikes,
Ladeinfrastrukturen etc.

18.00 - BEGRUSSUNGSCOCKTAIL

18.45 - BEGRUSSUNG &
EROFFNUNG
Wolfgang Eder,
Veranstalter,
MOUNTAIN.EXCELLENCE
by WEC
Gerald Pichlmair,
Herausgeber SI-Seilbahnen
International
Isabella Dschulnigg - Geisler
GF Bergbahnen Saalbach

19.00 - 20.00 - MEX.GEIST.GIPFEL
»Skigebietsmanagement
International“

Wolfgang Eder

im Gesprach mit:

Marc Girardelli

5 facher Gesamtweltcup-
sieger, Promoter Skigebiet
Bansko Bulgarien

lgnaz Zopp
Geschaftsfuhrer SkiArena
Andermatt - Sedrun
Isabella Dschulnigg - Geisler
GF Bergbahnen Saalbach

ANSCHLIESSEND - ABENDESSEN

DONNERSTAG 21.9.2023 - TAGUNGSLOCATION BERG
TAG 2 - MOUNTAIN.ENERGY «

08.45 - AUFFAHRT ZUR BERGSTATION
09.15 - 9.30 - BEGRUSSUNG & EINFUHRUNG INKL. WHO IS WHO

9.30 - 11.00 - KEYNOTE 2023 /| DAVID BOSSHART
,Uber die Zukunft alpiner Rdume: Uber Wandel, notwendige
Mindsets, nachhaltige Nachhaltigkeit & more

11.00 - 11.15 - KAFFEEPAUSE

11.15-12.15-IMPULS 1-23 /| THOMAS REISENZAHN
»Menschen am Berg: ,,Giste und Mitarbeiter am Weg zur Sinn-
gesellschaft «

12.15-13.15 - LUNCH

13.15 -14.15 - IMPULS 2 - 23 | KORNEL GRUNDNER
Sprecher Beste Osterreichische Sommer-Bergbahnen
»Alpine Mobilitat, Nachhaltigkeit & Energie am Berg*
Energieeffizienz und Ressourcenschonung, klimafreundliche
Mobilitat und Regionalitat

14.15 - 14.30 - KAFFEEPAUSE

14.30 - 15.30 - IMPULS 3 - 23 /| WERNER TAURER
»Management der DMO der Zukunft¢

15.30 - 16.30 - IMPULS 4 - 23 | ALEXANDER WAHLER
» Kl am Berg der Zukunft¢

16.30 -17.00 - KAFFEEPAUS & OPEN SPACE

17.00 - 18.30 | SESSIONS, SESSIONS, SESSIONS ... A 40 MIN.
Sessionline 1
“Mobility & Energy”

17.00 - 17.45 - SESSION 1-1

17.45 - 18.30 - SESSION 1-2
Sessionline 2
“Destinationsmanagement in der Praxis ”
hosted by Renate Ecker

17.00 - 17.45 - SESSION 2-1 | RENATE ECKER
»Erfolgsfaktoren Destination Zell am See-Kaprun & der KEM -
Klima- und Energiemodellregion

17.45 - 18.30 - SESSION 2-2
“Bergbahnen als zentraler Partner im Destinationsmanagement*
Sessionline 3
“Menschen am Berg”
hosted by Judith Grass”
GF Golm Silvretta Linersee Tourismus GmbH

17.00 - 17.45 - SESSION 3-1

17.45 - 18.30 - SESSION 3-2

18.30 - 18.45 - ERGEBNISPRASENTATIONEN SESSIONLINES & RESUMEE TAG 1
18.45 - APERO AM BERG

ANSCHLIESSEND - GENUSS.GIPFEL

»Kulinarische Highlights auf 2.000 m*
auf Einladung Bergbahnen Saalbach

AM 6. BERG.BAHN.CAMP 2023

FREITAG 22.9.2023 - TAGUNGSLOCATION BERG

TAG 3 - MOUNTAIN.ENERGY 3.0
JAlpiner Tourismus Innovativ: Szenarien, Ideen, Optionen, Projekte, best
& next practice, Chancen ...°

08.30 - AUFFAHRT ZUR BERGSTATION
09.00 - 09.15 - WARM UP WOLFGANG EDER

09.15 - 10.00 - IMPULS 5 - 23 JONAS MEULI
,Dynamic Pricing & Data Analytics bei Bergbahnen - Quo vadis?*

10.00 - 11.00 - OPEN SPACE INNOVATION PITCHES
In jeweils rund 10minUtigen Pitches prasentieren fihrende Unternehmen
- Start Ups etc. ihre Neuigkeiten, innovativen Produkte etc.

11.15 - 11.30 - KAFFEEPAUSE

11.30 - 12.45 [ SESSIONS, SESSIONS, SESSIONS ... A 40 MIN.
Sessionline 1 [ “Skischule 2030 - 1I:
Erfolg durch individuellen Service”
hosted by Martin Dolezal

11.30 - 12.00 - SESSION 1-1 /| MARTIN DOLEZAL
»Skischule 2030 - 11: Erfolg durch individuellen Service*

12.00 - 12.30 - SESSION 1-2
Sessionline 2 ,,Digital Mountains¢
hosted by Tourismusforschung / FH Salzburg *

11.30 - 12.00 - SESSION 2-1 /| TOURISMUSFORSCHUNG |/ FH SALZBURG *
wsinformations- und Kommunikationstechnologien (IKT) als
touristische Erfolgstreiber«*

12.00 - 12.30 - SESSION 2-2 /| MATTHIAS HOYER
»Digitales Prozessmanagement fiir Berg- und Seilbahnen mit NOA*
Sessionline 3 ,,Dynamic Pricing*
hosted by Stefan Richter* (smart pricer)

11.30 - 12.00 - SESSION 3-1 / STEFAN RICHTER
»Dynamic Pricing bei Bergbahnen:
Ein Uberblick zu Status-Quo, Griinden und Varianten*

12.00 - 12.30 - SESSION 3-2
»Erfolgsmodell Dynamic Pricing Bergbahnen Scuol & Co.
Stefanie Daub” Bergbahnen Scuol, Schweiz

12.30 - 12.45 - KAFFEEPAUSE

12.45 - 13.00 - ERGEBNISPRASENTATION SESSIONLINES

13.00 - 13.45 - IMPULS 6 - 23 | MARKUS WEBHOFER
»,Der Tourismus der Zukunft braucht neue Kommunikation¢

13.45 - PLENUM ANSCHLIESSEND AUSBLICK, VERABSCHIEDUNG
»Was da noch zu sagen ist..

14.00 - ENDE
IM ANSCHLUSS

BBC BEST PRACTICE
Testmoglichkeiten Elektroauto, E - Bikes, Ladeinfrastrukturen etc.

S1 OPEN SPACE
beide Tage Besuchs- & Gesprachsmoglichkeiten im
Sl open space "angefragt

LEISTUNGEN & _
TEILNAHMEGEBUHREN
BBC 2023

Leistungen
BERG.BAHN.CAMP 2023

Teilnahme Programm Mittwoch,
Donnerstag & Freitag inkl.
Begrufungscocktail,
Abendprogramme inkl.

2 Abendessen,
Tagungsgetranke,
Kaffeepausen & Mittagssnack,
Testmoglichkeiten

BBC BEST PRACTICE

Zugriff auf Keynote,

Impulse, Sessions

Teilnahmegebiihren*
AllIn BERG.BAHN.CAMP 2023

BBC Early Bird bei
Buchung bis 30.6.2023 € 690,-

BBC Standard

ab1.7.2023 €740,-
BBC Tagesticket
Donnerstag inkl. Abend € 450,-
BBC Tagesticket

Freitag €290,-

BBC all in future
Studenten, Mitarbeiter
in Ausbildung €290,-

*alle Preise netto, zzgl. 20 % Mwst.

Storno Buchung Teilnahme BBC

Stornierungen sind bis 8 Wochen
vor Veranstaltungsbeginn
kostenfrei moglich. Fur
Terminabsagen bis 4 Wochen
vor Beginn verrechnet wir 50%
Stornokosten, danach 75 % der
gewahlten Teilnahmegebuhr.
Eine Ubertragung auf einen
anderen Teilnehmer oder auf das
Folgejahrist moglich.

Buchung unter:

11
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...C{(/\(”]Se(/\ el Lo Coeller...

Karntner

Gezielt sprechen wir mit diesem einzigartigen Format die
; : Fliihrungskrafte der Destination Berg an:

Fach- & Fihrungskrafte der Seilbahn - & Zulieferindustrie,
der Berggastronomie & -notellerie, der Skischulen & des
Sportgerateverleih sowie des Tourismus & der Zulieferindustrie aus
Deutschland. Osterreich. Schweiz. Sudtirol.

REGIONALES

WILDPFLANZENSAATGUT NEU 2023: BBC OPEN SPACE & BBC DAS ,,BESONDERE*
BBC BEST PRACTICE INNOVATION PITCHES AM BERG.BAHN.CAMP.
ALPINSAATG UT Allen Teilnehmer bieten Im Rahmen des BBC stellen Dieses einzigartige und permanent weiterentwickelte
unsere Partner exklusive sowohl fuhrende Unternehmen Format vereint alle Vorteile eines klassischen
und innovative Testmoglich- unserer Branche bis hin zu Barcamps - offene Workshops, individuelle
BIENENWEIDEN keiten - Elektroauto, Lade- Start Ups ihre Neuigkeiten, Prasentationen, intensive Diskussionen und
stationen, E - Bikes etc. innovativen Produkte Interaktion der Teilnehmer, selbstbestimmte
etc. sowie in jeweils ca. Themenwahl und kreativ-konstruktive Atmosphare -
U N D BLUMENWIESEN 15-minUtigen Pitches exklusiv mit den Vorteilen traditioneller Formate wie
den Teilnehmergruppen vor. Impulsreferate, themenzentrierte Keynotes, Experten
ik Unmittelbar und persénlich - moderierte Sessions. Bei allen Formaten wird auf
BEG RUNUNGSMISCHUNGEN sozusagen hands on - erfahren inhaltliche Aktualitit, touristische Relevanz
unsere Teilnehmer im Innovation und hohe Praxistauglichkeit grofites Augenmerk
Showroom gelegt und gleichzeitig immer gemeinsam Uber den
die neuesten Entwicklungen ,Branchen-Tellerrand“ hinausgeblickt.
RASENMISCHUNGEN und Produktinformationen
aus erster Hand. Und: Networking & Crowd of Knowledge rund ums
Jahr inklusive!

K
@ma%m LORETTA ReNatura

RASENSAATGUT Spezialbegriinungsmischungen

&
-

i

9020 Klagenfurt - KraBlniggstrafle 45
Tel. 0463 / 512208 - e-mail: office@saatbau.at

www.saatbau.at

dia.saalbach.com




Hygienespezialist hollu unterstiitzt Bergbahnen und Seilbahnunternehmen mit einem mafBgeschneiderten Komplettangebot rund

um Reinigung und Hygiene. Fotos: Die Wilden Kaiser KG

HOLLU: DIGITALES PROZESSMANAGEMENT
FUR BERG- UND SEILBAHNEN MIT NOA

Die Softwarelésung NOA von hollu bietet digitale Unterstiitzung im gesamten
Prozessmanagement - fiir mehr Sicherheit und Transparenz im Betrieb.

Sichere Prozesse sind ein entscheidender
Erfolgsfaktor fir Unternehmen. Mit NOA
kénnen alle Abldufe im Betrieb klar de-
finiert werden, die Verantwortlichkeiten
festgelegt, schnell und einfach Check-
listen erstellt und alle Messpunkte digital
abgebildet, sowie dokumentiert werden.

Damit jeder genau weil3, was wie zu
tun ist, sind die Anleitungen zum bes-
seren Verstandnis mit Fotos und Pikto-
grammen verknipft und stehen in meh-
reren Sprachen zur Verfiigung. Uber die
Smart Learning Plattform NOAhow hat
das Team Zugang zu den Online-Sicher-
heitsunterweisungen, sowie zu weiteren
Kursen.

So wird Arbeits- und Rechtssicher-
heit gewahrleistet und die Gesundheit
der Mitarbeiter*innen geschiitzt. Selbst
bei Personalwechsel ist die Prozesssi-
cherheit gewahrleistet. ,Dank lickenlo-
ser Dokumentation ldsst sich ein genauer
Uberblick tiber alle Aufgaben und Ablaufe
behalten. So ist man auch bei Behdrden-
kontrollen auf der sicheren Seite", schil-
dert Markus Wendlinger, Geschéftsleiter
Vertrieb & Service bei hollu.

Profis vertrauen NOA

Unternehmen verschiedener Branchen
arbeiten bereits mit dem Prozesstool
NOA. So nutzt es beispielsweise die ASFI-
NAG fir das Zeit- und Qualitdtsmanage-
ment in der Reinigung. Daten in Echt-
zeit geben stets den genauen Uberblick,
wann an welchem Park- bzw. Rastplatz
wie lange gereinigt wird.

Auch die Grazer Traditionsbackerei
Kern setzt bei der Digitalisierung ihrer
Prozesse in allen 14 Filialen auf NOA.
Und das Hotel Mallaun im Paznauntal
freut sich Uber sichere Reinigungs- und
Hygieneprozesse mit NOA, die auch noch
einfacher ablaufen und digital abgebildet
werden.

Professioneller Hygienepartner

Der Hygienespezialist hollu unterstitzt
Bergbahnen und Seilbahnunternehmen
daruber hinaus mit einem mafBgeschnei-
derten Komplettangebot rund um Reini-
gung und Hygiene. Mit eigener For-
schung und Entwicklung sowie lokaler
Produktion am Standort in Zirl, Tirol bie-
tet hollu hochwertige Produktqualitat

Made in Austria. Acht weitere Standorte
in ganz Osterreich sorgen fiir kurze Lie-
ferwege und Liefersicherheit. Mehr tber
das hollu Gesamtangebot fiir Berg- und
Seilbahnen auf: www.hollu.com

Matthias Hoyer
Vertriebsleiter National

LEffizient Prozesse und Arbeits-
schritte abbilden, sowie mehr-
sprachig dokumentieren, lernen
und kommunizieren gelingt
Ihrem Team mit unserem digita-
len Prozessmanager NOA."
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GARAVENTA

Das Beste aus zwei Welten, endlich vereint

»Rekorde sind da, um gebrochen zu werden.” So kénnte das Motto der neuen TRI-Line von Doppelmayr lauten.

Mit einer nie dagewesenen Forderleistung von 8.000 Personen pro Stunde und Richtung setzt das fortschrittliche 3S-System
neue MaBstabe. Dank der neu entwickelten Kabine STELLA ist die TRI-Line auch wegweisend. Sie verbindet die Einfachheit
einer Einseilumlaufbahn und die Power eines Dreiseil-Systems, und gibt damit eine kraftvolle Antwort auf die Frage nach der
Seilbahn-Mobilitat der Zukunft. In der Stadt, am Berg oder am Point of Interest, die TRI-Line inspiriert zu neuen Wegen.
Immer im Fokus: Die bestmdgliche Performance fur Kunden und Fahrgaste.

Neugierig geworden? Besuchen Sie uns zwischen dem 19. und 21. April bei der Interalpin in Innsbruck am Stand A09.

doppelmayr.com




