
Digitale Besucherlenkung am 
Berg der Zukunft



Wir bereiten den Weg für 
eine neue Ära des 

Outdoor-Tourismus, die 
sicher und nachhaltig ist.

Unsere Werte treiben uns an.

Unser WHY

Waist deep 
mountain 
expertise

Trust

We break 
trail

Pioneering 
Spirit There for you 

when you 
need it

Reliability

Maintain the 
local way

Celebrate 
local

Outdoor 
impact

Positive 
Impact



Wir schaffen 
wertstiftende 

Interaktion zwischen 
der Outdoor-

Community und dem 
Angebot der Offiziellen.

Unser HOW



Wir bauen das digitale 
Outdoor-Ökosystem, 

das als globaler 
Reiseführer dient.

Unser WHAT

Etsy. (n.d.). Vintage Baedeker Guide to Switzerland. Retrieved from https://www.etsy.com/at/listing/1063096235/vintage-baedeker-guide-to-switzerland



1. Digitalisieren Sie Ihre Destination
2. Holen Sie sich Ihre Kommunikationshoheit wieder zurück

3. Bilden Sie die Allianz der Offiziellen
4. Digitalisieren Sie den Naturschutz
5. Digitalisieren Sie Ihre Prozesse

6. Digitalisieren Sie Ihre Gäste
7. Managen Sie Ihre Nachhaltigkeit



Eine Webseite ist noch keine
Digitalisierung.



Digitalisierung einer
Destination

Ziel: Digitaler Zwilling
 
• Beschreibung alle touristischen 

Elemente in standardisierter 
strukturierter Form 

• Buchbarkeit und Online-Bezahlung 
aller Leistungen

• Aktuelle Bedingungen, Live-
Informationen, und 
Offen/geschlossen-Zustände  

Stories POIs Regionen Reiseführer

Unterkünfte

Wege 
Management

KartenTouren Hütten

Skigebiete ProdukteVeranstaltungen Angebote

Wetter Media Essen und 
Trinken

Webcams

Schutzgebiete Aktuelle 
Bedingungen

Risiken & 
Sperrungen



Maßgeschneiderte Accounts 
ermöglichen das Erstellen 

und Management von 
professionellen Inhalten 
und lassen sie Teil des 

gemeinsamen Netzwerks 
werden.

Crowdsourcing und
Zusammenarbeit



Unser kartenbasierter 
Reiseführer wird automatisch 
in der optimalen Struktur für 
Gäste und Suchmaschinen 

befüllt. Inhalte werden 
optimiert und mit Karten, 

Webcams und Wetterdaten 
angereichert.

Ihr Reiseführer



360° Technologie

Mountain Inn 
Damma Glacier

Outdooractive bietet die 
marktführende 

Komplettlösung für 
Unternehmen in der 

Tourismusbranche aus einer 
Hand als Full-Service-Abo.



Durch den „my Business“ 
Zugang für unsere Partner 
können Sie Ihren Content 

steuern und nützliche Daten 
aus der Welt der 

Community erfahren.

360° Technologie



Internationalisierung

Die Outdooractive Plattform ist gebaut 
für internationalen Tourismus. Die 
Plattform arbeitet in mehr als 15 
Sprachen. 
Unser Team aus 35 „Native Speakern“ 
steht für die Erstellung und Übersetzung 
von Ihren Inhalten bereit.



Karten
Ingenieure kümmern sich zunächst um 
ein solides Fundament. Für die 
Digitalisierung im Tourismus sind das die 
Karten:
• Offizielle amtliche Kartografie
• Ergänzt um Ihre Daten und Daten von 

Open Street Map (OSM) 
• 3D Karte
• Interaktive Vektorkarte
• Augmented reality 
• Kontext-relevant (Sommer and Winter 

Stil)
• Offizielle markierte Wegenetze für alle 

Aktivitäten



Ist es das, 
was Sie 
kommunizieren 
wollen?

Hiking

Cycling

Winter sports

Mountainbike



Trail Management 

Die Qualität der Wander- und Radwege 
mit ihrer Beschilderung und Markierung 
sind ein wesentlicher Bestandteil der 
touristischen Infrastruktur. 
In der Outdooractive Plattform steckt das 
Know-How aus 20 Jahren Planung von 
touristischer Infrastruktur.
Nur mit voll integriertem Trail 
Management im touristischen System 
kann dem Gast das beste Erlebnis 
geboten werden.



1. Digitalisieren Sie Ihre Destination

2. Holen Sie sich Ihre 
Kommunikationshoheit wieder 
zurück

3. Bilden Sie die Allianz der Offiziellen
4. Digitalisieren Sie den Naturschutz
5. Digitalisieren Sie Ihre Prozesse

6. Digitalisieren Sie Ihre Gäste
7. Managen Sie Ihre Nachhaltigkeit



Das nutzen die Gäste

Inspiration Information Buchung Navigation Dokumentieren Teilen→ →→ → →



Das nutzen die Gäste

Inspiration Information Buchung Navigation Dokumentieren Teilen→ →→ → →

Und welche Rolle spielen die DMO´s?



Photo by Philip Halling, CC ShareAlike 2.0 



Zuschauen?



Wechseln Sie wieder auf den 
Fahrersitz.



50% 
der Outdoor Touristen im Allgäu 

informieren sich auf der Basis von 
Outdooractive

Quelle: Umfragen von Rangern im Gelände



Inhalte werden auf unserer 
Plattform 5-mal häufiger 

angesehen, als auf den einzelnen 
Kanälen der Marken, mit dem 

Potenzial, mehr als 60 Millionen 
Nutzer zu erreichen.

Community & 
Content Reichweite

60+ mio
User

13+ mio
Mitglieder

350 mio
Seitenaufrufe

4,000+
Partner

2,500
Kanäle

900,000
Touren



Reichweite – & Partnernetzwerk

Destination 
Brand Channels

Daten 
Distribution  

50 %
Brand  
50 %

5x



1. Digitalisieren Sie Ihre Destination
2. Holen Sie sich Ihre Kommunikationshoheit wieder zurück

3. Bilden Sie die Allianz der 
Offiziellen

4. Digitalisieren Sie den Naturschutz
5. Digitalisieren Sie Ihre Prozesse

6. Digitalisieren Sie Ihre Gäste
7. Managen Sie Ihre Nachhaltigkeit



Gäste brauchen offizielle Inhalte.



Vereinigen Sie sich gegen den 
Wildwuchs.



Die Allianz der Offiziellen
DMO´s Guides Such- & Rettungsdienste

Schutzgebiete Wege-Manager Vereine & Verbände



Wir arbeiten mit Tausenden von 
Marken aus der gesamten 

Outdoor-Tourismusbranche 
zusammen, um gemeinsam 

stärker zu sein und jedem die 
Kontrolle über seine eigene 

Kommunikation zu ermöglichen.

Die Allianz der 
Offiziellen



Destinationen

Industrie

Verlage Mobilität Schutzgebiete

Unterkünfte

LeistungsträgerRettungsdienste

Gast

Guides Wegemanager

Alle Player im Tourismus werden in einer Plattform verbunden zum Wohle des 
Gastes

Business Partner



Berg-Erlebnis hybrid (analog & digital)

Inspiration

Information

Planung

Buchung / Reservierung

Anfahrt

Navigation

Übernachten

Sicherheit

Dokumentation / Foto & Video

Gruppe
Geführte Tour

Wetter / Schnee / Lawinen

Tourenbuch

Teilen / Bilder austauschen

Alpin-Wissen

Freiwillige Schutzgebiete

Nachhaltigkeit

Aufzeichnen

Hütten

Wege Management

Unfallstatistik

Notfall-Rettung
Aktuelle Bedingungen

Community

Destinationen

Mobilität

Kommunikation
Karte

Ausbildung

Infrastruktur

Tourismus

Klima

Verkehr

Essen & Trinken

Kultur

Verlage Internet Plattformen Statistik
Veranstaltungen

Naturschutz

Outdoor Industrie

Guides



1. Digitalisieren Sie Ihre Destination
2. Holen Sie sich Ihre Kommunikationshoheit wieder zurück

3. Bilden Sie die Allianz der Offiziellen

4. Digitalisieren Sie den Naturschutz
5. Digitalisieren Sie Ihre Prozesse

6. Digitalisieren Sie Ihre Gäste
7. Managen Sie Ihre Nachhaltigkeit



Schutzgebiete und ihre
Regeln
Die Plattform zeigt an, was in einem 
Schutzgebiet erlaubt ist und was nicht.
Digitize the Planet wurde im Jahr 2020 
gegründet, um alle Regeln in einem 
strukturierten Format zu digitalisieren. 
Die Regeln werden in Outdooractive 
importiert.
Diese Regeln werden dann auf alle 
Inhalte übertragen, die sich innerhalb 
eines Schutzgebietes befinden, und für 
jede Route angezeigt. Verbotene Inhalte 
können nicht veröffentlicht werden. 



Wir digitalisieren die Regeln zur Nutzung der Natur



Das Problem

Immer mehr Menschen in 
der Natur und niemand 

kennt die Regeln.



Die Konsequenz

• Größerer Druck auf die 
Natur

• Mehr Umweltschäden 
• Unzufriedene Touristen
• Konflikte mit der 

Bevölkerung



Das kann nicht mit 
Rangern und 

Schildern gelöst 
werden

Eine skalierbare Lösung kann 
nur durch Digitalisierung 

erreicht werden.



Die Informationen
müssen in jeden 
digitalen Service 

integriert werden

Um das zu ermöglichen 
definieren wir ein 

internationales 
standardisiertes Datenformat 

(Open Data).



Mission

Wir erstellen einen globalen Datensatz aller 
Schutzgebiete, der Basisdaten und Regeln enthält. Wir 
unterstützen alle digitalen Plattformen bei der Nutzung 

dieser Daten über unsere API.
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3. Bilden Sie die Allianz der Offiziellen
4. Digitalisieren Sie den Naturschutz

5. Digitalisieren Sie Ihre Prozesse
6. Digitalisieren Sie Ihre Gäste
7. Managen Sie Ihre Nachhaltigkeit



Touristen haben 
keinen Plan B

Ab dem Moment der Abfahrt 
ist es zu spät für 

Besucherlenkung.



Eine Tour 
beginnt lange vor 

der Abfahrt

Erfolgreiche Lenkung muss 
die Gäste in der 

Planungsphase erreichen.



Lenkung ist nur 
digital möglich

Aktuelle Informationen im 
passenden Kontext auf allen 

Kanälen.



Künstliche 
Intelligenz

Intelligente Algorithmen 
sortieren die Inhalte passend 

zur Jahreszeit, Wochentag, 
Verkehr, Wetter und 

Besucherandrang. 



Prognosen

Der Parkplatz an der 
Nebelhornbahn wird am 

Sonntag von 11:30 bis 14:30 
voll belegt sein. 

Parkplatz voll belegt von 11:30 bis 14:30



Hinweise und Sperrungen

Temporäre Sperrungen, Umleitungen 
und Gefahrenhinweise können von den 
Wegemanagern, (Forst-)Behörden und 
Destinationsmanagern im Business 
Account eingegeben werden.
Diese Informationen werden 
plattformweit auf allen Kanälen 
ausgespielt.
Die Hinweise und Sperrungen werden auf 
der Karte angezeigt sowie auf Touren und 
Punkte vererbt, so dass z.B. alle Touren, 
die durch ein Sperrgebiet laufen 
automatisch auf gesperrt geschaltet sind.



Sicherheit
Die Plattform bietet viele Services für die 
Sicherheit der Gäste:
• Wettervorhersagen und Wetterkarte
• Schneebedeckungskarte
• Schneevorhersagen
• Aktuelle Bedingungen
• Hinweise und Sperrungen
• Lawinenwarndienst Informationen
• Webcams
• Position für Rettungsdienste im Notfall
• Notrufknopf in der App



Mutterkühe & Hütehunde
Konflikte und Unfälle mit Mutterkühen 
und mit Schäferhunden können 
vermieden werden durch digitale 
Information. 
• Weideflächen der Kühe und Schafe 

werden als Flächen digitalisiert
• Bei jahreszeitlich regelmäßiger 

Beweidung kann über Zeitphasen die 
Anwesenheit der Tiere in einer Fläche 
angezeigt werden.

• Alternativ können GPS Sender an 
einzelnen Tieren die Anwesenheit der 
Tiere in einer Fläche aktivieren



Sicherheit 2.0

Wir könnten einen Sicherheitsdienst für 
abgelegene Gebiete einrichten, z. B. beim 
Verlassen der Skipisten oder 
Wanderwegen.

• Sicherheit für Touristen
• Benutzerdaten sowohl für DMOs als 

auch für Skigebiete
• Nachverfolgung von Aktivitäten
• Heatmap

Sie verlassen den gesicherten Bereich!

1. QR code scannen
2. App installieren
3. GPS freigeben 
4. Standortübermittlung 

freigeben

Teilen Sie Ihre Position mit uns, wenn Sie 
sich in der Gefahrenzone befinden, damit 
wir Sie im Notfall lokalisieren können.



Digitale Parklösung

In Zusammenarbeit mit dem Marktführer 
für digitale Parksysteme.

• Mit dem Smartphone bezahlen
• Live Karte der Parkplatzauslastung
• Digitale Parkscheibe
• Anbindung von Parkhäusern
• Mobiles Bezahlen von 

Stromtankstellen
• Integration in Apple Car-play & 

Android Auto



Public Transport Layer
Öffentliche Verkehrsmittel müssen 
vollintegriert sein und werden als 
Standard-Verkehrsmittel angeboten.

• Standort-zentrierte Karte mit 
isochronen  

• Anreise mit öffentlichen 
Verkehrsmitteln

• Live Fahrplanauskunft
• ÖV-Routing auf Basis von GTFS-Daten
• Auszeichnung und Filterung von 

Touren/POIs/Events nach ÖV-
erreichbar

Innerhalb 1 Std. ab Immenstadt



Live Daten an Punkten

Live Daten an Punkten – egal ob 
gemessen mit Software oder Hardware – 
kann dazu benutzt werden, Ampel-
Visualisierungen für die Auslastung 
anzuzeigen:
„Nächsten Sonntag wird der Parkplatz ab 
10 Uhr komplett voll sein.“



Live-Daten in Winter Destinationen





Kompatibilität

Datenaustausch ist unser Business.

Das Outdooractive Rechtesystem existiert 
seit 2005 und ermöglicht den 
Datenaustausch mit allen am Markt 
befindlichen Plattformen.

Daten können auch unter CC Lizenzen 
verwaltet werden (Open Data).

Alle Buchungssysteme werden direkt 
eingebunden.



Integration
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2. Holen Sie sich Ihre Kommunikationshoheit wieder zurück

3. Bilden Sie die Allianz der Offiziellen
4. Digitalisieren Sie den Naturschutz
5. Digitalisieren Sie Ihre Prozesse

6. Digitalisieren Sie Ihre Gäste
7. Managen Sie Ihre Nachhaltigkeit



Wieviel wissen Sie über ihre Gäste?



Die wichtigste Aufgabe in den kommenden 
10 Jahren im Tourismus wird es sein, die 

Gäste digital kennenzulernen.



User Profile

Wir erstellen Profile für jeden User und 
reichern diese permanent mit weiteren 
Daten an, die relevant sind, um 
personalisierten Service anzubieten. 
Jeder User behält die volle Kontrolle über 
seine Daten und kann die Einwilligungen 
auch jederzeit widerrufen oder das Profil 
auch wieder komplett löschen. 
Voll konform mit der Datenschutz-
Grundverordnung (GDPR).

Friends

Payment Account

Gender Age
Place of 

Residence Marital Status

Family Hobbies
Favorite 

Destinations Lifestyle

Shopping Habits Favorite 
Accommodation

Income Past Vacations Past Activities

Past Itineraries Favorite Brands Favorite Food Online Profiles

Travel Behavior



User-Profile

Mit jeder Aktion erweitern wir die 
Profile der Benutzer. 
Die Nutzer behalten durch ihre 
Privatsphäre-Einstellungen und ihre 
selektive Zustimmung zur Nutzung 
ihrer Daten die volle Kontrolle. 
Nutzer können ihre Profile jederzeit 
unsichtbar machen oder löschen 
und alle Inhalte wieder entfernen.
Mit diesen Leads können Sie digital 
kommunizieren - konform mit der 
GDPR.



Quellen der Datengenerierung

Tourist

Unterkunft - 
PMS

Service-
Anbieter

Bergbahnen

Ticketing

Gästekarten

Tourist-Info

Buchbare
Angebote

Mobilität DMO
CRM

Einkaufen



Mit der voll integrierten 
White-Label-Community können 

Sie Ihre eigenen Gästeprofile 
generieren und mit der 

Unterstützung unseres Full-Service-
Community-Managements 

wechseln Sie von der Werbung zur 
Gästekommunikation.

Managen Sie Ihre
Community



Die Branded Community
Digitalisieren Sie Ihre Gäste:
Die full-service white-label Community 
Lösung ist nahtlos integriert in alle Front-
end Produkte.
Das System wird zentral gemanagt vom 
Outdooractive Community Team, das sich 
um alle Fragen von Usern kümmert sowie 
um alle Rechtsverletzungen, Spam und 
Problemlösungen.
Die Daten aller Benutzer, die sich in Ihren 
Front-end Applikationen registriert 
haben, können Sie in Ihrem Business 
Account einsehen und werden 
automatisch in Ihr CRM synchronisiert.



Belohnungen & Anreize

Digitale Anreize für Ihre Gäste, 
Benutzerprofile zu erstellen:
• Challenges
• Bewertungen
• Fragen & Antworten
• Audio-Guide
• Gewinnspiele
• Routen- und Urlaubsplanung



POI Challenges

Leiten Sie Gäste ganz einfach zu 
relevanten POIs innerhalb Ihrer 
Destination.
Bewerben Sie Ihre Geheimtipps 
und locken Sie Gäste in Regionen, 
die an Undertourism leiden, 
während Sie Overtourism in 
Hotspot-Regionen lindern.



Engagement

Fordern Sie Ihre Gäste zu einer 
Bewertung auf an schönen 
Punkten. 

Damit generieren Sie:
• App Downloads
• Bewertungen
• Kommentare
• User-Profile
• Bewegungsprofile



Personalisierte 
Empfehlungen

Hallo Hartmut, für das 
kommende sonnige 

Wochenende haben wir 
einige Tourenvorschläge für 

dich. 



Wir messen die gesamte User 
Journey, von der Inspiration über 

die Reiseplanung bis hin zur 
Navigation vor Ort, um eine 

kontinuierliche Verbesserung 
Ihrer Produkte und Angebote 

ermöglichen zu können.

Analytics & Insights
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Journey, von der Inspiration über 

die Reiseplanung bis hin zur 
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200+ Nachhaltigkeits Zertifikate



200+ Nachhaltigkeits Zertifikate

?





Working group with all 
relevant players creates 

a data standard to 
exchange data 

Hosted by 

Standardizing certification data

Certification Bodies User Channels



Sustainability hierarchy

Destination

Tour / Tour Operator

Trail



Collaboration

&   

Wir integrieren den Kriterienkatalog von 
Green Destinations direkt in die 

Outdooractive Plattform 

Sustainable Management

Socio-economic sustainability

Cultural sustainability

Environmental sustainability



Management & 
Reporting

Use a sustainable
tourism management
system and publicly

communicate
sustainability
performance

Local Community

Support local
community

development

Good Employment

Offer equal
opportunities and fair

employment to all
and to the local

community

Saving Energy

Minimize energy
consumption and

reduce greenhouse
gas emissions

Climate Adaption

Adapt to the climate
emergency in a green

way

Avoiding Waste

Avoid waste,
especially disposable items  

and plastics

Pollution & Water

Prevent noise, air and
water pollution and

waste of water

Purchasing & Sales

Promote local, ecofriendly
and Fairtrade

products

Protecting Nature

Promote ecological
protection and
regeneration

Protecting Culture

Protect the local
cultural heritage and

sense of place

Scorecard (Draft)



Vision
Europaweiter Open Data Hub für Live 
Daten aus Skigebieten:

• Lifte und Pisten Geometrien
• Offen/Geschlossen Zustände
• Sommer/Winterbetrieb/Biketransport
• Daten aus allen existierenden

Systemen zusammenführen
• Einheitlicher Datenstandard
• Collaborative Open Source Plattform
• API für kostenlose Nutzung
• Schneehöhen/Pistenzustände



Download this presentation

business.outdooractive.com 
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