Kl am Berg der Zukunft

.... neue Use Cases fur
Bergbahnen.

Alexander Wahler, CEO
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Wer sind wir

DOLOMITIEN
SUPERSKIAS

» Gegrundet 2015
» Akademisches Spin-Off

. . dpd @
150 Personenjahre in der Forschung ﬁ P Standortagentur
* 40+ internationale Experten _ d

+im Bereich der Conversational Al & Saas ~ Pevtschiand ?‘y a ESSOJ E
* 100+ Enterprise Kunden i ¢ swisscom W universitat

 Conversational Al Plattform
Knowledge Graph, NLU, NLG, SaaS

 40M Interaktionen / Monat

BITMARCK® Renfert WEMAG

Stadtwerke  LVAISIFIiINIAIG WIENER 45 NETZE
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Geschwindigkeit

ChatGPT diktiert Anderungen, z.B. OpenAl Plugins

Andere Technologieunternehmen und Open-Source-L6sungen folgen mit hoher
Geschwindigkeit

Kl und sprachgesteuerte Systeme dominieren diese Veranderungen
Was bedeutet das fur die einzelnen Marken?
Sind sie Piloten? Co-Piloten? Oder nur weitere Passagiere?

67% der Gsterreichischen Unternehmen wollen kommendes Jahr (2024) in Kinstliche
|ntelllgeﬂ2 |nveSt|eren (Quelle = https://brutkasten.com/artikel/ki-oesterreich-unternehmen-statistik)



Benutzererlebnis

ARTIFICIAL INTELLIGENCE / TECH / GOOGLE Prompt Engineering Wird
ChatGPT started a new kind of Al race — zu einer neuen Disziplin.
and made text boxes cool again

/ Who would have thought that
typing into a chat window, on
your computer, would be 2023’s
hottest innovation?

Referenz:
theverge.com
26.3.2023

M GMT+2 | [3J 4 Comments / 4 New




Benutzererlebnis

Benutzererfahrung ist ein Erfolgsfaktor, z. B.
Der grafische Hypertext-Browser war ein Durchbruch fur das Internet
Apple IPhone markiert einen Wendepunkt fur das Smartphone
Online-Portale (booking.com, shopify, amazon, ...) beeinflussen die Online-Buchung

Was bedeutet das im Fall von ChatGPT & Co?

Ist der Weg zur Conversational User Experience vorgezeichnet?



Viele verschiedene Anfragen,
vor allem bei Stofszeiten.

e |hre Gaste haben viele
verschiedene Fragen

e ... zu Wetter, Preisen,
Offnungszeiten und Informationen
zur Region ..

e Sie wollen schnell und einfach
Antworten bekommen

https://onlim.com/

“Wie viel kostet die Liftkarte?”

“Was sind die genauen
Offnungszeiten der Lifte?”




Alle Informationen mit wenigen Klicks
far Ihre Gaste abfragbar machen.

Upload aller
Informationen ..
Websites, PDFs
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Management der
Informationen in der
Onlim Plattform
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Ihren Gasten stehen alle
Informationen in naturlicher
Sprache bereit Uber Chat-
und Voicebots




Beispiel: Use Case
Parkplatz-Assistenz

e Effiziente Parkplatzsuche fur lhre
Gaste

e Schnelles Auffinden eines
Parkplatzes

e Besseres Kundenerlebnis

e Abfrage in natiirlicher Sprache ‘ \ . 1% e
uber Chatbots & Voicebots | Parkplatz?
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Beispiel: Use Case
Datenmanagement

Sammlung von Daten
o Daten im Knowledge Graph:
Energiedaten, Gastestrom,
Auslastung

Auswertung dieser Daten | e f«\(\ :

\\\\ AN i

Schneller und zentralisierter Zugriff
auf diese Daten und entsprechende
Fragen Uber Conversation
Interfaces

E—
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Alle Funktionen
auf einer zentralen Plattform

Backend-Anbindung

~
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Integriert Unternehmensdaten und
-dienste, verknulpft sie und wendet
Semantik flr das maschinelle Verstandnis
dieser Daten an.

Conversational Al & Analytics

Multikanal-Konnektoren

amazon alexa

Integriert Chatbots mit Daten, liefert
Erkenntnisse und optimiert
Unterhaltungen mit Hilfe von Large
Language Modellen und Wissensgraphen.

Verbindet den Chatbot mit Website-Chat,
Sprachassistenten, Messengern,
Telefonsystemen und externen APIs.
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Live Demo

@ Hochkoenig * Bewertung X @ Seraus-UM *oewerng 0 <) X

getarier ¢

@y ‘ Hotel-Puradies-LLM K Bewertung <) X @ DOLOMITI SUPERSKI
fegetarier und Veganer sind wahrend dem Urlaub in den Hotel
aufgehoben. In zahireichen, ausgewahiten Betrieben im Tal un
Gerichten, vegetarische und vegane Kostiichkeiten auf dem Spy
isr st i Auszug an relevanten nformatonen. ©  vion gemss Gor 35:
in Kinderkurs in der Skischule kostet je

avischen 100 und 300 Eurc s git aud
vergleichen und sich im Vorfeld Gber

By =y verursachen, wenn diese nicht bereits i
ot m— = [ Jp—
[P— prsies Im Sommer bieten wir ein wechselnd . anderem , Yoga und Berdem sind taglich 1307
Restaurant Speiseokal,Oersichische Restmran, Oserichische Kich, 2wei kostenfreie Berg- und Talfshrten mit den Bergbahnen in Leogang und Saalbach Hinterglemm maglich. Mit der Saslfelden Leogang Card gibt es viele
Kuche, Tradtencle iche. mbiss und das B Pinzgau ist kostenfrei. Fir Yoga-Liebhaber gibt es eine Yogaplattform am Waldrand mit
on oo am et
Bick auf die Seinberge. Im unserem Horel Skin, SK-Out fahren. Wir arbeften Hand in Hand micder Skischule Y
und bieten fr Kinder ab 3 Jahren eine Tagen die Woche an. Knnen die Kinder direkt in die “
Beschroibung & [o——— ° Damit ich Ihnen helfen kann méssen Sie nur den granen Button “Ich akzeptiere die Datenschutzbestimmungen Klicken.
Kinderbetreuung kommen, malen, basteln, soben und 5ich an probieren, Skitag vollauskost
Hier kénnen Sie sich darlber im Detail informieren:

Offmungszeten Ofmungazsiten &n60gm von Technogym, in 50 gm Yog: far Erwa

im Chalet Familienurlaub im Sommer

ganz viel Platz

(©) { lmitis esiotd prtesiic meat b i Seasimen shftesks Btz i sl o i s S e

G From Oniim with pas:

1236

mich etwas
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Vision
Superintelligenz fur Konversationen

Auf naturlicher Sprache basierende Dialoge zwischen
Menschen und Maschinen

Information Abfrage
Analysen erstellen
Aufgaben erledigen
Entscheidungsfindung

oder nur zum Spal3 ...

... wir kommen dieser Realitat immer naher ... oder
besser gesagt, wir sind bereits angekommen
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Alexander Wahler

Adresse

1020 Wien
6410 Telfs
Osterreich

Telefon

+43 1997 44 31

E-Mail

office@onlim.com

https://onlim.com/

onlim.com

Onlim GmbH

onlim com
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https://www.linkedin.com/company/onlim/
https://twitter.com/onlim_com
https://www.facebook.com/ONLIM-255769271295093/
https://www.onlim.com

