
KI am Berg der Zukunft
…. neue Use Cases für 
Bergbahnen.

Alexander Wahler, CEO



Agenda

• Einführung

• Veränderungen & Benutzererlebnis

• Chancen für Bergbahnen

• Use Cases und Live Demo
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Wer sind wir
• Gegründet 2015
• Akademisches Spin-Off

• 150 Personenjahre in der Forschung

• 40+ internationale Experten
• im Bereich der Conversational AI & SaaS

• 100+ Enterprise Kunden

• Conversational AI Plattform 
• Knowledge Graph, NLU, NLG, SaaS

• 40M Interaktionen / Monat
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Geschwindigkeit
• ChatGPT diktiert Änderungen, z.B. OpenAI PlugIns

• Andere Technologieunternehmen und Open-Source-Lösungen folgen mit hoher 
Geschwindigkeit

• KI und sprachgesteuerte Systeme dominieren diese Veränderungen

• Was bedeutet das für die einzelnen Marken?

• Sind sie Piloten? Co-Piloten? Oder nur weitere Passagiere?

• 67% der österreichischen Unternehmen wollen kommendes Jahr (2024) in Künstliche 
Intelligenz investieren (Quelle = https://brutkasten.com/artikel/ki-oesterreich-unternehmen-statistik)
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Benutzererlebnis
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Referenz:
theverge.com 
26.3.2023
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Prompt Engineering wird 
zu einer neuen Disziplin.
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Benutzererlebnis
• Benutzererfahrung ist ein Erfolgsfaktor, z. B.

• Der grafische Hypertext-Browser war ein Durchbruch für das Internet

• Apple IPhone markiert einen Wendepunkt für das Smartphone

• Online-Portale (booking.com, shopify, amazon, ...) beeinflussen die Online-Buchung

• Was bedeutet das im Fall von ChatGPT & Co?

• Ist der Weg zur Conversational User Experience vorgezeichnet?
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Viele verschiedene Anfragen,
vor allem bei Stoßzeiten.  
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● Ihre Gäste haben viele 
verschiedene Fragen

●  … zu Wetter, Preisen, 
Öffnungszeiten und Informationen 
zur Region ..

● Sie wollen schnell und einfach 
Antworten bekommen



Alle Informationen mit wenigen Klicks
für Ihre Gäste abfragbar machen.  
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Upload aller 
Informationen .. 
Websites, PDFs 
..

Management der 
Informationen in der 
Onlim Plattform

Ihren Gästen stehen alle 
Informationen in natürlicher 
Sprache bereit über Chat- 
und Voicebots



Beispiel: Use Case
Parkplatz-Assistenz

9https://onlim.com/

● Effiziente Parkplatzsuche für Ihre 
Gäste

● Schnelles Auffinden eines 
Parkplatzes

● Besseres Kundenerlebnis

● Abfrage in natürlicher Sprache 
über Chatbots & Voicebots



Beispiel: Use Case
Datenmanagement
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● Sammlung von Daten
○ Daten im Knowledge Graph: 

Energiedaten, Gästestrom, 
Auslastung

● Auswertung dieser Daten

● Schneller und zentralisierter Zugriff 
auf diese Daten und entsprechende 
Fragen über Conversation 
Interfaces



Alle Funktionen
auf einer zentralen Plattform 
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Backend-Anbindung Conversational AI & Analytics Multikanal-Konnektoren

Verbindet den Chatbot mit Website-Chat, 
Sprachassistenten, Messengern, 

Telefonsystemen und externen APIs.

Integriert Unternehmensdaten und 
-dienste, verknüpft sie und wendet 

Semantik für das maschinelle Verständnis 
dieser Daten an.

Integriert Chatbots mit Daten, liefert 
Erkenntnisse und optimiert 

Unterhaltungen mit Hilfe von Large 
Language Modellen und Wissensgraphen.



Live Demo
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Vision
Superintelligenz für Konversationen
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Auf natürlicher Sprache basierende Dialoge zwischen 
Menschen und Maschinen

• Information Abfrage
• Analysen erstellen
• Aufgaben erledigen
• Entscheidungsfindung
• …
• oder nur zum Spaß …

... wir kommen dieser Realität immer näher ... oder 
besser gesagt, wir sind bereits angekommen
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Alexander Wahler
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1020 Wien
6410 Telfs
Österreich

Adresse

+43 1 997 44 31

Telefon

Onlim GmbH

onlim_com

onlim.io

onlim.com

office@onlim.com

E-Mail

https://www.linkedin.com/company/onlim/
https://twitter.com/onlim_com
https://www.facebook.com/ONLIM-255769271295093/
https://www.onlim.com

